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Apresentacao da Escola

Historia da Escola

A Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanha (EPCJC) estd na vanguarda do
ensino e formagdo de jovens, das faixas etdrias dos catorze aos dezoito anos, assumindo um
forte investimento no ensino dual, ou seja, na dupla certificacdo, escolar e profissional,
apostando numa formacdo pratica na escola, com um forte envolvimento das empresas
parceiras na formacdo dos alunos bem como no acesso ao mercado de trabalho.

Foi inaugurada em 1989, entdo ministrando apenas o curso de Informatica de Gestdo.
Porém, a EPCIC cedo percebeu as potencialidades da formagdo profissional no
desenvolvimento de cidaddos competentes e capazes de contribuirem para o progresso da
comunidade e da regido em que vivem. A relagdo de proximidade com os alunos e com o meio
envolvente, a comunidade em que se insere, em geral, e ainda a qualidade dos seus docentes
e formadores, tem-se materializado na formacdao qualificada de jovens com futuro. Deste
modo, em final de ciclo, procura-se que todos estejam aptos a ingressar no mercado de
trabalho ou, caso seja essa a opg¢do, a prosseguir estudos em cursos universitarios. Ora, foi
precisamente esta consciéncia de uma necessidade evolutiva capaz de dar respostas
formativas mais amplas que levou ao crescimento e evolucdo da oferta formativa,
compreendendo agora dreas tdo abrangentes quanto os da Informatica ao Turismo, do
Marketing, passando por Multimédia. As escolhas sdo, portanto, varias e adequadas ao
desenvolvimento de capacidades facilitadoras de uma adapta¢do a um mundo em constante
devir.

Em tracos gerais, esta escola assume como missao principal a preparagao do futuro
dos seus alunos, seja ao nivel da empregabilidade e formacdo ou do prosseguimento de
estudos, ndo descurando a sua formacao enquanto cidadaos plenamente integrados.

Neste processo, a aposta na qualidade formativa trouxe ja os seus frutos, tanto pela
taxa de empregabilidade dos seus discentes, dependendo do ciclo de estudos a que se refere,
quanto pelos prémios obtidos em concursos de ambito pedagdgico.

Ao longo do ciclo de vida deste estabelecimento de ensino, os seus responsaveis
tracaram uma estratégia de modernidade e proximidade formativa, tentando adequar a sua
oferta formativa a realidade econdémica e empresarial da cidade e da Area Metropolitana, de
modo a viabilizarem um ensino responsavel, competente e proporcionador de uma integracdo
plena no mercado de trabalho.

Para que tal se verifique, duas condi¢des foram desde sempre implementadas:

v" A escolha de docentes especializados nas diversas dreas de conhecimento abordadas
nos conteudos letivos;

v" Uma atualizacdo constante dos recursos, designadamente, das novas tecnologias.

Além disso, o Ensino Profissional da nossa escola sempre tentou ir ao encontro das
necessidades dos seus alunos, trabalhando no sentido da promocdo das suas competéncias,
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pautando-se por um processo de aprendizagem individualizado voltado para a saida cada vez
mais profissionalizante, especializada e virada para o mundo do trabalho.

A EPCIC, sendo uma escola particular, retine boas condi¢des ao nivel do processo de
ensino-aprendizagem, dos meios tecnolégicos de que dispde, bem como do referencial
curricular dos docentes e colaboradores. Assim, a EPCJC proporciona uma relacdo de grande
proximidade entre o aluno e o professor/formador, incrementada pelo contacto permanente
entre os diversos intervenientes do processo educativo, o que é conseguido, em larga medida,
gracas ao recurso aos meios tecnoldgicos enquanto sistema de apoio a aprendizagem. Trata-se
de uma escola onde o0s recursos técnicos e humanos sdo uma mais-valia, tendo como
referéncia os préprios alunos que a sentem como sendo “a sua escola”.

Em suma, ao longo de um percurso relevante de mais de 30 anos de experiéncia,
salienta-se o nivel de sucesso, concretizacdo e empregabilidade, o que afirma a EPCJC como
um, estabelecimento de ensino com identidade prdpria que se assume como um ponto de
referéncia no percurso escolar do aluno que opta por esta via de ensino. Mais do que uma
escola virada para o futuro profissional ou académico dos seus alunos, esta instituicdo forma
alunos para a cidadania, aspeto fundamental com vista ao triunfo do individuo no século XXI.

Missdo, Visdo e Valores

Missdo:

O Projeto Educativo “Escola a Descoberta do Futuro” adota como sua missdo o
desenvolvimento de um processo educativo regrado pelo rigor e qualidade em estreita
articulagdo com o meio e as familias, possibilitando a todos os alunos:

A formacdo integral nos dominios cognitivos, pessoal e afetivo, fisico e psicoldgico,
social e moral, cultural, estético e civico;

Ainclusdo e a igualdade de oportunidades;

A preparacao qualificada de formacao integral em contexto de trabalho;

A integracdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos;

A plena integragdo na sociedade e o exercicio da cidadania ativa e responsavel;

Ora, para que esta missdo possa ter éxito, procuramos garantir aos nossos alunos, num
ambiente educativo participativo, aberto e integrador, caracterizado pelo humanismo e por
elevados padrdes de exigéncia e responsabilidade, o prosseguimento de estudos ou a melhor
preparac¢do para a entrada no mundo do trabalho.

N

Deste modo, respondemos a procura cada vez maior de técnicos qualificados nas
varias areas de formacdo, disponibilizadas pela Cooperativa de Ensino EPCJ de Campanhia e
ministradas pela escola profissional homdnima. Esta resposta formativa substancia-se na
andlise das necessidades de formacdo locais e regionais, tentando ir ao encontro do
desenvolvimento social, econémico e cultural da comunidade.
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Visdo:

7

A visdo preconizada no Projeto Educativo da EPCIC é assumir-se como um
estabelecimento de ensino de referéncia e exceléncia, reconhecido no meio, pelos seus pares,
pelas familias e pela tutela, devido:

v A qualidade e diversidade da oferta educativa;

As boas préticas e projetos inovadores;

Aos bons resultados escolares dos alunos;

A cidadania e civilidade da comunidade escolar;

Ao profissionalismo e a postura ética no desenvolvimento do processo educativo;
A dindmica da relag3o de parceria estabelecida com o meio e as familias;

NANENENENEN

Ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil de saida a
escolaridade obrigatdria

<\

A valorizacdo sistemética da relacio com o meio Empresarial

v" A dinamizacdo dos setores socioeconémicos e culturais no contexto regional e
nacional através dos cursos que leciona;

v Ataxa de empregabilidade atingida.

Valores:

A nossa Escola rege-se por valores de equidade e igualdade de direito no acesso a
educacdo, ao crescimento e a valorizacdo do ser enquanto um todo integro e responsavel.
Privilegiamos uma plena integracdo psicossocial dos jovens, tendo por fundamento a ética e os
valores morais que devem orientar o ser humano na sua atuagdo em comunidade,
potenciando a capacidade critica e reflexiva, na sua plenitude de pensamento, expressao e
espirito de resiliéncia. Todas estas faculdades refletir-se-do nas competéncias pessoais, sociais
e profissionais.

As pessoas sdo tidas como um todo e uma parte integrante da nossa familia escolar.
Todos somos o projeto, dele fazemos parte e por ele nos regemos. Nesta perspetiva,
propomo-nos a edificar uma escola mais comprometida com os valores da responsabilidade,
da liberdade, da autonomia e da solidariedade e a dar resposta a procura cada vez maior de
técnicos qualificados nas varias areas de formacgdao. Concebemos uma escola comprometida
com as necessidades de formacdo locais e regionais, valorizando uma pratica pedagdgica
altruista, implicada, interventiva e solidaria.

A EPCIC centra a sua a¢do na aquisicdo de valores essenciais ao ser humano, que
promovam e habilitem os seus alunos para uma participacao ativa como cidadaos interessados
e conscientes, demonstrando competéncia, compromisso, responsabilidade e integridade,
respeito, tolerdncia, solidariedade, empenho e criatividade nos diversos dominios das suas
vidas.

Assim, a escola deve pautar-se pela exceléncia e exigéncia, isto é, privilegiar o rigor e a
superacao levando os alunos a adquirir, nos diversos dominios, os niveis de competéncia que
Ihes permitam o sucesso ao nivel do saber-fazer.
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Ao mesmo tempo, tendo em conta a importancia do saber ser e as caracteristicas do
meio social de onde advém grande parte dos nossos alunos e as suas implicacbes, no que
concerne as suas dificuldades e motivacGes, é necessario desenvolver um conjunto de projetos
alternativos onde terdo praticas pedagdgicas que privilegiem abordagens rigorosas, criativas e
praticas que os sensibilizem para a importancia do compromisso e da perseveranga na
superacdo das suas dificuldades e que os consciencialize para um papel ativo de
responsabilidade no seu processo educativo.

Por outro lado, no que diz respeito a diversidade humana e cultural, a solugdo de
conflitos deve ser negociada tendo por base os valores da partilha e solidariedade e da
sustentabilidade ecolégica. Paralelamente pretendemos uma escola inclusiva, uma escola de
todos e para todos onde os alunos com necessidades educativas sejam um exemplo de
superagdo para os demais e ilustrem o valor da inclusdo como marca distintiva do nosso
projeto e da nossa visdo do ensino.

Em suma, consideramos essencial que todos os jovens sejam encorajados nas
atividades escolares a desenvolver e a por em pratica os valores por que se deve pautar a
cultura de escola.
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Estrutura Organizacional

Oferta formativa

Os cursos promovidos pela Escola Profissional do CJ de Campanha no presente ano

letivo de 2019/2020 sdo os seguintes:

Cursos Profissionais De Nivel IV/CEF

Curso
Técnico de Informatica de
Gestao
Técnico de Turismo
Técnico de
Comunicagdo/Marketing,
Relagdes Publicas e
Publicidade
Técnico de Multimédia
Curso CEF:
Operador de Informatica

DGEstEDSRN
Diregin de Seran da Regido

N.2 de Turmas
3
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Analise Swot

Interno

. Experiéncia de 30 anos com ensino profissional
. Relagdo de proximidade com os alunos

. Autonomia Financeira

. Contratagdo do corpo docente

. Infraestrutura escola Hardware/Software

. Carteira e proximidade ao tecido empresarial

. Dimensao da escola

Forgas

. Qualidade da formacao e diversidade dos cursos

. Relagdo pedagdgica
docentes/alunos/encarregados educagdo
. Trabalho desenvolvido com jovens com
necessidades educativas

Oportunidades
. Desisténcia dos Cursos Cientifico Humanisticos

. Falta de técnicos com experiéncia certificados

. Imigragao

. Certificagcdo EQAVET que permitirda um maior
reconhecimento da escola

. Fomentar a internacionalizac¢do da escola;

. Falta de alunos internos a frequentar o 92 ano

. Estabilidade corpo docente

. Baixa formacgao de alguns docentes no dominio
dasTIC

. InstalagBes arrendadas

. Taxa de natalidade
. PenalizagGes POCH

. Abandono por dificuldades financeiras

. Maior oferta formativa na rede com cursos
iguais ou similares

. Decisdo da oferta educativa aprovada
tardiamente

. Transi¢cdes de quadros comunitarios
. Taxa de desemprego jovem
. Estrutura do agregado Familiar

. N2 de retengdes dos alunos a entrada

. Comunicag¢do com os alunos que frequentam o
92 ano nas escolas publicas

Fraquezas Ameacas
Cofinanciado por.
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A Escola Profissional do C. J. de Campanha e a Politica da Qualidade

A operacionaliza¢do do Sistema de Gestdo de Qualidade da EPCIC é assegurada através
de uma politica assente na definicdo e implementagdo de um conjunto de diretrizes, normas e
procedimentos que orientam o desenvolvimento da ag¢ao educativa, num clima harmonioso e
de bem-estar entre todos os seus intervenientes (pessoal docente e ndo docente, discentes,
familias, parceiros educativos e outros colaboradores).

A EPCJC definiu a sua Politica da qualidade, de acordo com os seguintes principios:

v" Promover o exercicio profissional e o prosseguimento de estudos através de uma
formacao integral e integrada dos jovens;

v" Promover a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem, de modo a que
todos os alunos consigam alcancar o perfil dos alunos a saida da escolaridade
obrigatoria;

v" Analisar necessidades de formacdo locais e regionais e proporcionar as respostas
formativas adequadas;

v" Contribuir para o desenvolvimento social, econdmico, ambiental e cultural da
comunidade;

v"  Garantir uma escola inclusiva, cuja diversidade, flexibilidade, inovacdo e
personalizacdo respondam a heterogeneidade dos alunos, adequando os processos
de ensino e de aprendizagem ao seu perfil

v" Valorizar o trabalho cooperativo e interdisciplinar no planeamento, realizacdo e
avaliacao das aprendizagens;

v" Promover as aprendizagens, através da oferta de atividades culturais diversas e de
projetos diversificado e atuais, possibilitando aos alunos a diversificacdo e
alargamento da sua formacao;

v" Fomentar a aproximacg3do entre a escola e o meio empresarial, desighadamente
através da realizacdo da formacdo dos alunos em Contexto de Trabalho;

v Melhorar a gestdo da comunicacdo (descendente, ascendente e horizontal)
atempada e oportuna, com tomada de conhecimento dos respetivos intervenientes,
de modo a garantir de forma eficiente e eficaz o desenvolvimento de todos os
processos;

v Facilitar o desenvolvimento individual dos seus colaboradores criando condi¢Bes para
a dindmica e enriquecimento da organizacao;

v" Valorizar o profissionalismo, responsabilidade e rigor no desenvolvimento da a¢do
educativa, por parte de todos os intervenientes;

v" Promover a avaliac3o regular e sistemética dos projetos, a¢des e atividades, visando
aferir a concretizagdo dos objetivos tracados e a reorientagdo/reajustamento dos
processos de trabalho;

v"Impulsionar a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, através de
praticas continuas e sistematicas de autoavalia¢do, de avaliacdo do desempenho e do
nivel de satisfagdo dos diferentes intervenientes no processo educativo;

P—
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v" Assegurar o comprometimento das partes interessadas na implementa¢do do quadro
EQAVET;

v" Promover a ado¢3o de procedimentos e praticas no dambito do Quadro EQAVET
através da implementacdo do Ciclo da Qualidade.

Ora, para operacionalizar os diferentes parametros da sua politica de qualidade, a escola
promove e estd envolvida em projetos que atestam a qualidade do ensino. Alguns desses
projetos surgem por necessidade das empresas e do meio envolvente da escola, que desta
forma reconhecem a qualidade técnica do seu corpo docente e discente, para além dos
projetos desenvolvidos no ambito da Prova de Aptidao Profissional. A titulo de exemplo, no
ambito local e regional pode referir-se a seguinte iniciativa:

v" Projeto “Ajudaris”: A Ajudaris é uma associacdo particular de caracter social e
humanitaria de ambito nacional, sem fins lucrativos, que luta diariamente contra a
fome, pobreza e a exclusdo social. Com o apoio do Curso de Multimédia da Escola
Profissional C.J. de Campanh3, desenvolve-se atividades de apoio como workshops,
reportagem de eventos, spot publicitarios entre outras atividades nas areas das
tecnologias e multimédia. Do mesmo modo, na disciplina de Portugués, as diferentes
turmas elaboram Histdrias que poderdo participar no concurso literario «Histérias da
Ajudaris».

Além disso, no sentido de monitorizar a evolu¢do de todo o trabalho desenvolvido, sdo
calendarizadas ao longo do ano um conjunto de reuniGes de acompanhamento, que visam
envolver toda a comunidade educativa e todas as partes interessadas na dindmica escolar e
recolher contributos para o desenvolvimento da estratégia e objetivos da escola. Sdo exemplo
dessas reunides a reunido da direcdo da cooperativa com os professores, o conselho
pedagdgico, os conselhos de turma e o conselho consultivo.

E ainda desenvolvido um conjunto de estratégias associadas ao dia a dia da escola que
a comprometem com a qualidade, com a responsabilidade social e com a constru¢do de uma
relagdo proficua com a comunidade e a sociedade:

v Estratégias de simulagdo dos contextos da vida real através de atividades ludicas, de
modo a enriquecer as competéncias sociais dos alunos;

Estagios ajustados ao perfil do aluno;

AcOes de promocdo para prosseguimento de estudos;

Partilha de casos de sucesso de antigos alunos, convidando-os a vir a escola;

AN NI

Estratégias de envolvimento da comunidade escolar e de elementos da sociedade
(policia, centro de saude, etc.).

Ao mesmo tempo, para potenciar o relacionamento com os encarregados de
educacdo, os Diretores de Turma tém um papel fundamental na promog¢do da participacao dos
encarregados de educacdo na vida escolar dos alunos, nomeadamente no que diz respeito a
regulacdo da assiduidade, ao refor¢co da importancia do papel da escola no futuro profissional
dos seus educandos e no estabelecimento de uma relagdo continua entre a familia e a escola.
Estas premissas podem ser concretizadas através da participacdo dos pais em projetos e
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atividades ao nivel da escola e das turmas, criagdo de momentos de encontro da comunidade
educativa para apresentacao de casos de sucesso e realizacdo de sessGes de sensibilizagdo dos
pais para a necessidade e importancia de acompanharem a vida escolar dos seus educandos,
nas reunides entre os Diretores de Turma e os Encarregados de Educacdo.

Com a criacdo da Equipa Responsavel pelo Sistema de Garantia de Qualidade (SGQ) a
EPCJC ambiciona a existéncia de um modelo de monitorizagdo e avaliagdo onde se espera
alcangar:

v" Simplificacdo de procedimentos
Celeridade no diagndstico

Partilha de Informacao disponivel a todos
Eficdcia nas acGes de melhoria

AN

Modelo de Qualidade assente em indicadores de qualidade

Neste momento a Escola promove a implementacdo de um sistema alinhado com o
quadro EQAVET, através da implementacdo de processos que demonstram o seu
funcionamento, um conjunto mais abrangente de indicadores e ferramentas de autoavaliacdo
mais completas e eficazes, como auxiliares a uma gestao mais eficiente.

Caracterizacdo do Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade

Justificacdo da oferta

A estratégia da Unido Europeia atribui uma func¢do fundamental as politicas de educacdo e
de formacgdo, tendo como objetivo principal o crescimento econémico e a diminuicdo do
desemprego, particularmente do desemprego no seio da juventude.

Neste ambito as orientagdes emanadas pela UE tém com o objetivo a promoc¢do das
melhorias ao nivel da empregabilidade, da inovacdo e da cidadania; da educagado inclusiva, da
igualdade e ndo discriminagdo, bem como da promocdo das competéncias civicas;

Neste contexto, a EPCIC pretende cooperar com os desafios europeus e nacionais no
ambito da Educacgdo formacgdo, seguindo as orientacbes determinadas pela tutela, que
identifica as prioridades formativas nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional, enumeradas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades
Formativas (SANQ).

Contudo, estabelecidas as prioridades formativas no ambito da AMP, concretizadas
através da rede formativa regional, a EPCIC estabelece a sua proposta formativa, organizada
apds a audicdo dos stakeholders, designadamente dos membros do Conselho Consultivo,
pretendendo responder as necessidades do meio empresarial da cidade e da regido.

O conselho consultivo integra um representante da Junta de Freguesia de Campanha, bem
como um representante do tecido empresarial da drea geografica da escola, o representante
dos pais, dos alunos, dos funcionarios, dos professores, dire¢do. A Escola tem também em
consideracdao as manifestacdes de interesse dos futuros candidatos a formandos que a
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pretendem frequentar. Para que o desenrolar do projeto tenha uma base ainda mais sdlida,
tém-se em atengdo outros aspetos relevantes, tais como: a qualidade e quantidade da rede
constituida por diversas parcerias e protocolos com diversas entidades de reconhecido mérito,
em areas como a Ciéncia e Educacdo e Cultura, designadamente estabelecimentos de ensino
superior, bem como outras entidades de cariz cultural. Além disso, é relevante a possibilidade
de parcerias com empresas e outros agentes a nivel local, regional e nacional com entidades
que desempenham um papel relevante no ambito da organizagao e desenvolvimento do curso
e respetiva componente de formacdo em contexto de trabalho. Por outro lado, ha que ter em
conta a experiéncia adquirida ao longo de mais de trés décadas, materializada num vasto
numero de parcerias estabelecidas. Ao mesmo tempo, a qualidade dos recursos humanos e
materiais que se foram aperfeicoando ao longo destes anos, associada a adaptacdo dos
espacos e recursos didaticos em funcdo das areas de formacdo, bem como o trabalho de
recolha, planeamento, disponibilizacdo de recursos humanos e materiais em funcdo das
eventuais alteracGes de mercado (procura por parte das entidades do tecido empresarial e
alunos), com a antecedéncia devida, de forma a ter todos os meios que permitam a escola a
integracdo de uma oferta nova, bem estruturada e devidamente planificada, assumem-se
como importantes fatores que caracterizam a nossa oferta formativa.
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Objetivos estratégicos e metas a atingir
O sistema de garantia da qualidade EQAVET alicerca-se num processo de

acompanhamento e analise estratégica com o intuito de melhoramento continuo dos
processos formativos e dos resultados dos cursos profissionais, tendo em conta a Missdo e
Visdo da Escola no contexto regional, nacional e europeu. Por outro lado, determina, como
instrumento essencial para a definicdo da politica educativa da EPCIC, representada no seu

Projeto Educativo, de forma metddica e permanente, os seguintes objetivos:
Promover uma cidadania ativa e participativa, nomeadamente:

v" Orientar os processos de ensino e de aprendizagem, com vista a formac3o integral do
aluno para o exercicio de uma cidadania plena;

v" Promover a igualdade de oportunidades, respeitando as diferencas;

v" Desenvolver competéncias que permitam ao aluno aprender a relacionar, a refletir e
a expor;

v" Promover os projetos de cidadania e desenvolvimento que permitam o dominio das
competéncias exigidas de acordo com o perfil de saida dos alunos a saida da
escolaridade obrigatoria;

v" Promover praticas de reflexdo e avaliacdo sistemdticas acerca das dindmicas
implementadas e dos seus resultados, permitindo reajustamentos, que contribuem
para o sucesso.

Aumentar a participacao dos Encarregados de Educac¢do na vida dos seus educandos:

v" Envolver os encarregados de educacdo na definicdo, implementacdo, monitorizacdo e
avaliacdo das medidas de promogado de sucesso educativo.

Fomentar o sucesso e a qualidade educativa:

Aumentar a taxa de conclusdo;

Melhorar a taxa de empregabilidade;

Aumentar o nimero de jovens que prosseguem estudos;
Prevenir o abandono e o insucesso escolar;

AN NN

Incrementar os varios niveis do saber - o saber ser, o saber estar e o saber fazer -,
aplicando essas competéncias tanto para o seu crescimento pessoal como também
para o daqueles que o rodeiam, num processo de aprendizagem que se pretende
coletiva, comunitaria, critica e criativa;

v" Proporcionar uma dindmica que se rege pela exigéncia e pelo rigor, conducentes ao
exercicio de uma crescente corresponsabilizagdo, visando a melhoria qualitativa dos
processos e resultados a atingir.
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Fortalecer a dimensdo internacional da escola:

v' Promover as parcerias com escolas de outros paises com o intuito de estimular a
troca de experiéncias de formacéao e dos valores europeus;

v" Participar em ac¢des no ambito do programa Erasmus+, com vista ao aumento da
mobilidade de alunos, diplomados e profissionais de educacédo no espago europeu;

v" Possibilitar aos alunos estagios no estrangeiro.

Melhorar a organizagao escolar:

v' Catalogar os documentos em uso;
v" Disponibilizar os documentos num espaco digital acessivel a toda a comunidade;
v"Incentivar o uso da plataforma Moodle;

Melhorar a comunica¢do e aumentar a divulgacdo da oferta formativa:

v" Promover ac¢des de divulgacdo da oferta formativa em escolas com alunos que
frequentem o 92ano de escolaridade;

v Melhorar a utilizagdo do site e das redes sociais da escola para divulgacdo das
atividades pedagdgicas.

Colaborar no desenvolvimento socioecondmico regional e nacional:

v" Promover o uso das tecnologias digitais em todos os dominios da ag¢do formativa;

<\

Promocao da criagao de protocolos de cooperagdo com as associacdes empresariais;
v" Diversificar a relacdo com a empresa relacionados com as &dreas de formacdo
existentes na escola para a realizagdo de protocolos de estagio e de atividades.

Cofinanciado por:
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As metas, acompanhadas dos respetivos indicadores EQAVET, que nos propomos alcancar

até final do ano de 2024 s3o as seguintes:

Indicador

Metas a 3 anos

Unidade

Numero de alunos que concluiram o

70% , . .
. Curso/ nimero de inscritos no 12 ano
Taxa de diplomados aumento de
menos os alunos que abandonaram o
0,5% ano . .
curso sem qualquer financiamento
58% Numero de alunos a trabalhar ou
Taxa de empregabilidade aumentode |estudar / numero de alunos que
0,5% ano concluiram o curso
10% , .
. Numero de alunos a estudar / niUmero
Taxa de prosseguimento de estudos aumento de
o de alunos a trabalhar
0,5% ano
. , 22% Numero de alunos a trabalhar na darea
Taxa de empregabilidade na area de . )
N aumentode |de formagdo/ numero de alunos a
formacao
0,5% ano trabalhar
10%

Taxa de diplomados empregados N2 de alunos empregados por conta de
avaliados pelos empregadores Atingir 25% em | gutrem/resposta dos empregadores
2024

N2 de alunos empregados por conta de

Taxa de satisfacdo dos empregadores pree . p’ .
. 100% outrem/resposta satisfatorias dos

face aos diplomados empregados

empregadores
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Identificacdo dos stakeholders

O projeto educativo da Escola Profissional do C.J. de Campanha esta articulado com a
comunidade envolvente e com o desenvolvimento estratégico europeu, nacional e regional
orientando-o para comunidades aprendentes e integrando-o na grande comunidade Europeia
a qual pertencemos. Consideramos prioritario passar este testemunho aos mais jovens,
consciencializando-os enquanto atores de um espaco constituido por paises e culturas

diferentes, com interesses comuns e com oportunidades para todos os cidadaos.

Momento de Evidéncias do

Designagdo  Tipologia Envolvimento Responsabilidades ) .
envolvimento envolvimento

Envolvimento
Entidade didrio/atas

= — _— , . . Todas as .
Proprietaria g S Defini¢do da estratégia e objetivos do SGQ fases Plano de Atividades
. S
Administrador € =
Relatério de Contas
Atas de dire¢do da
° Dirigir e definir as tarefas e responsabilidades Todas as EP
Diretor geral g © dos vdrios intervenientes no processo de fases Atas do Conselho
S ) . .
€ = implementagdo do SGQ-EQAVET Consultivo
Outras atas
Estabelecimento de uma visdo estratégica
comum; cooperagdo com as partes externas
interessadas; estabelecimento da oferta
formativa; formalizagdo da ligagdo ao
Diregdo e — Ministério da Educagdo e a ANQEP;Elaboragado Todas as .
- £ S . . Atas de reunides
Pedagdgica g kS e proposta do projeto educativo e do plano fases
< anual de atividades
Colaboragdo na definigdo do plano de agdo
para a melhoria continua de resultados
Participar no Conselho Consultivo
Colaboragdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum que envolva todas as Atas de
partes interessadas; colaboragdo no combate reunido;reunido;
. aos principais problemas detetados na analise RTP;
Equipa 2 _ s - Todas as
o £ © dos indicadores; colaboragdo no combate aos Documentos que
Multidisciplinar e ° . fases . I
€ = principais problemas detetados nos alunos constituem o dossié
com necessidades educativas; atuagdo de Necessidades
multidisciplinar e integrada junto de todos os Educativas
intervenientes no processo educativo.
Cofinanciado por:
GOVERNO DE | mmisTERIO DA EDUCACAG : ey s 15
DSRN . £ BORTUGAL |‘om eai & 92020 BE-=




DOCUMENTO BASE

escolaprofissional
C.J.Campanha

Momento de Evidéncias do

Designagdo Tipologia Envolvimento Responsabilidades . .
envolvimento envolvimento

Andlise e discussdo

dos Resultados
Adotar a filosofia do Ensino Aprendizagem . L.
Planeamento | Registos pedagodgicos
Obter sucesso escolar
Al o Responder aos diversos inquéritos aplicados Respostas aos
unos £ = P 4 P | Implementac&o | Inquéritos
/Formandos e 5] Apresentar propostas de melhoria - K .
c = R Avaliagdo Projetos e atividades
= Cumprimento dos deveres dos alunos e .
. Revisdo Atas de reunibes
Parecer no conselho consultivo
Intercalares de Turma
Conselho consultivo
Registos pedagodgicos
Avaliagdo da escola g pedasos
| Resposta aos
Cumprimento dos deveres dos professores InqU&ritos
Propor objetivos e metas para as turmas | Implementagdo 4 .
Corpo e — R . Atas de reuniao
£ S Avaliar 0s resultados das turmas Avaliagdo L . ~
Docente e ° . ~ L Andlise e discussdo
c = Colaborar na implementacdo do Processo de Revisdo
= . K dos resultados Atas
Garantia de Qualidade
. do Conselho
Parecer no conselho consultivo .
Consultivo
Fungdes atribuidas L.
. . - . . | Resposta ao Inquérito
" Responder aos diversos inquéritos aplicados | Implementagdo .
Corpo ndo ] _ X N . de Satisfagao
£ S Colaborar na implementagdo do processo de Avaliagdo
docente g ° . K L Ata Conselho
c = garantia da qualidade Revisdo .
= . consultivo
Parecer no conselho consultivo
Protocolos
Acolhimento em FCT Registos FCT
Emprego/Avaliagdo Inquérito de
Participar na avaliagdo da qualidade da .| satisfagdo
= Implementagdo .
e = formagdo L Registos de
Empresas = S . . Avaliagdo .
o = Pronunciar-se sobre as necessidades de L empregabilidade
3 o ~ . .. Revisao
w formagdo atendendo ao tecido econdmico- Parecer sobre a
socia oferta formativa
Parecer no conselho consultivo Atas do Conselho
consultivo
Colaborar na implementagdo do processo de
garantia da qualidade
Elaboragdo de guides para apresentagdo do
programa EQAVET  aos stakeholders;
Articulagdo com os gestores de processo a
explicitagdo e acompanhamento  dos
indicadores do sistema de gestdo da qualidade
Equipa (incluindo indicadores EQAVET), bem como
4 p’ o = cooperagdo na definigdo das metas/objetivos -
Responsavel £ S R o Todas Atas de Reunides
elo SGQ g 5 do programa EQAVET alinhados com politicas
P £ e europeias/nacionais/regionais;
Elaboragdo de inquéritos diferenciados para os
diferentes stakeholders relativos a
integragdo/sucesso no mercado de trabalho e
no prosseguimento de estudos;
Tratamento dos diferentes  inquéritos;
Inquéritos  para identificar necessidades
formativas dos docentes;
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. ~ - ; . - Momento de Evidéncias do
Designagdo  Tipologia Envolvimento Responsabilidades . )
envolvimento envolvimento
Envolvimento na vida escolar dos educandos
Andlise e discussdo dos  resultados Atas de reunides
Pais e ° _ Participar em reunides intercalares de | Implementagdo | Plano de melhoria
encarregados g S avaliagdo Avaliagdo Atas do Conselho
de educagdo 5 L Participar em reunides com o DT onde Revisdo Consultivo
apresentam sugestdes de melhoria Registos de reunides
Parecer no conselho consultivo
Plano  anual de
atividades da Escola;
Protocolos;
Comunicagées
. . . diversas;
Parceiros Parcerias de colaboracdo .
e . A A Relatdrios de
institucionais Proporcionar Intercdmbios de experiéncias; . L
. e = o . . - Implementagdo | Estagios;
locais, c 5 Fomentar as competéncias linguisticas e L o
L 8 = L Avaliagdo Certificados de
regionais e %< L comunicacionais dos alunos; .
) = fin) ) Participagao;
internacionais Parecer no conselho consultivo R
Registo de
participagdo nos
jaris  das  PAP’S
Atas do Conselho
consultivo
Estado Planeamento
(DGESTE, e = Financiamento da formagdo Legislagdo
POCH, o s Regulamentagdo da atividade Implementacdo | Orientagdes
ANQEP) o} o Avaliagdo
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Responsabilidade no ambito da garantia de qualidade

A responsabilidade geral pela gestdo da garantia da qualidade na Escola Profissional do
CJ de Campanha esta atribuida ao Diretor Geral da Escola, no sentido e dar prossecugdo a

politica e objetivos definidos.

No ambito dos indicadores de garantia da qualidade, a responsabilidade pela recolha,
distribuicdo da informacdo e manutengdo dos registos, esta atribuida aos gestores dos

processos.

Os Gestores de processo propdem os objetivos e as metas a atingir, que serdo
analisadas e validadas pelo Diretor Geral. Em conjunto serdo definidas novas metas e

estratégias para os alcangar.

Quanto ao pessoal docente, participam na elaboracdo da proposta de objetivos e
metas a atingir pelas turmas onde lecionam, avaliam os resultados e definem as estratégias a
implementar para atingir os objetivos definidos. Participam na recolha de informacao,

principalmente os Diretores de Turma.

Relativamente ao Pessoal Nao Docente, garante o cumprimento das obrigacdes legais
e processuais. Colabora na integracao dos alunos e no seu acompanhamento, incentivando o

respeito pelas regras de convivéncia.

Os alunos participam nas reunides de avaliacao Intercalares e no conselho consultivo.
Além disso, respondem aos inquéritos e, através da sua participacdo e empenho nas

atividades, sdo a principal garantia que os objetivos sdo atingidos.

No que concerne aos Encarregados de Educacdo, estes participam nas atividades,
palestras, reunies com os Diretores de Turma (DT’S), reunides de Encarregados de Educacdo
(EE), reunides intercalares, Reunides do Conselho Consultivo, avaliando os resultados e

apresentando sugestdes de melhorias.

Os input’s das empresas sdo sempre considerados no que respeita as necessidades de
formacdo. Através da sua participacdo no conselho consultivo, participam no planeamento
estratégico da escola ao nivel das tendéncias das necessidades formativas e melhoria. Por
outro lado, as empresas participam também em diversas atividades letivas e ndo letivas como
sejam, por exemplo, a participacdo em aulas praticas ou em demonstracées da atividade

desenvolvida pelas mesmas nas préoprias empresas.
Cofinanciado por:
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Estando a escola organizada por processos, cada processo tem um gestor associado,
que é o responsavel pela dinamizacdo das atividades e indicadores dentro do processo. Os

gestores de processos do sistema de garantia da qualidade sdo os seguintes:

Processo Gestor
Planeamento da Formagdo e Gestdo Escolar Dire¢do Pedagdgica
Selegdo de Alunos Diregdo Pedagdgica
Desenvolvimento da Oferta Formativa Diregdo Pedagdgica
Empregabilidade e prosseguimento de estudo GIP/GAB PSIC
Gestdo Administrativa e Financeira Diretora Administrativa e Financeira
Gestdo de Recursos Diretor Geral
Gestdo do SGQ e Melhoria da Qualidade Responsavel da Qualidade
Gofinanciads por:
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Indicadores em uso

Periodicida
. Meta a Fontes de .
Indicador de de ] . Mecanismos de controlo
3 anos informacao
recolha
Andlise: Direcdo Pedagdgica
Taxa d 70%
axa de . ~
Anual Registos escolares Atuagao' Plano de acoes
conclusdo Aumento N
0,5% ano monitorizagdo de
indicadores
Andlise: Direcdo Pedagdgica
e Diretores de Curso
85%
Transigao Anual Registos Escolares Atuagz"aO' Plano de ag(")es
manter :
monitorizagdo de
indicadores
Andlise: Direcdo Pedagdgica
e coordenadores
58% . . ~
monitorizacdo
Taxa de Contacto telefénico ¢
bilidad Aumento Semestral com os ex-alunos
empregabilidade o ono Atuagdo: Plano de agdes
monitorizagdo de
indicadores
Andlise: Direcdo Pedagdgica
e coordenadores
Taxa de 22%
.. Contacto telefénico ~ ~
empregabilidade = 5 mento Semestral com s ex-altnos Atuagdo: Plano de agbes
na AF 0,5% ano o N
Monitorizacdo de
indicadores
Andlise: Direcdo Pedagdgica
Taxa de e coordenadores
empregabilidade Sni N .
mpregat 22% Semestral | COontacto | telefonico ' Atuacgo: Plano de acdes
ndo relacionadas com os ex-alunos
com AF Monitorizacdo de
indicadores
Andlise: Direcdo Pedagdgica
Taxa de . ecoordenadores
. Contacto telefénico
prossegUImento 10% Semestral com os ex-alunos
de estudos Atuacdo: Plano de acgles
controlo indicadores
Taxa de Analise: Conselhos de turma
abandono 30% Trimestral Registos escolares Atuagéo' Conselhos de
escolar turma
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>=10%
Analise: Reunides Direcado
Taxa de Do niimero s ¢
i . minimo Anual Controle inscri¢des
INscrigoes alunos/tur Atuacdo: ReuniBes Dire¢do
ma
Anilise: Conselho
Pedagdgico
Media das CFC 13 valores Anual Registos escolares
Atuacdo: Conselho
Pedagdgico
Anilise: Conselho
Pedagdgico
Atuacdo: Conselho
Media PAP 13,5 Anual Registos escolares Lo
Valores Pedagdgico
Anilise: Conselho
15 Pedagdgico
Media FCT Valores Anual Registos escolares
Atuacdo: Conselho
Pedagdgico
Percentagem de Andlise: Conselhos de turma
modulos em 6% Trimestral/anual = Registos escolares Atuag;"aO' Conselhos de
atraso turma
Taxa de Anélise: Reunido Direcdo
satisfacdo do 75% Anual Inquéritos
Corpo Docente Atuagdo: Diregao
Taxa de
satisfacdo do ’ Anidlise: Reunido Diregdo
. 75% Anual Inquéritos
nao Corpo Atuacdo: Direcdo
Docente
Taxa de
satisfacdo dos E. Andlise: Reunido Diregdo
- 75% Anual Inquéritos
Educacdo dos Atuacdo: Direcdo
alunos com NE
Satisfacdo dos Andlise: Reunido Diregdo
d 3.2 Anual Inquéritos
eémpregadores Atuacdo: Direcdo
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Taxa de Analise: Conselhos de turma

Cumprimento 90% Trimestral/Anua = Relatdrios/Inquéritos -
. | Atuagdao:  Conselhos de
Plano atividades

turma
Taxa de Trimestral/Anua Anélise: Reunido Dire¢do
cumprimento 100% | Cronograma
Plano formacao Atuacdo: Direcdo
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Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos considerando as fases do Ciclo de
Qualidade

O sistema de garantia da qualidade da Escola Profissional do C J de Campanha tem por
base o principio da gestdo por processos. Estes processos representam um modelo da
organizagao e estdo distribuidos em trés tipos: processos de Planeamento e Gestdo, processos
Operacionais e processos de Suporte. Assim, num primeiro momento, os processos de
planeamento estabelecem a estratégia da Escola e definem as metodologias de avaliacdo,
autoavaliacdo e melhoria da gestdo. Posteriormente, os processos operacionais descrevem as
atividades de concretizacdo e implementacdo da estratégia. Por ultimo, os processos de
suporte, apoiam a atividade dos restantes processos e auxiliam na concretizacao dos objetivos

globais.

Processos de
Planeamentoe
Gestlo
Planeamento da
oferta formativa

Processos de
Operacionais
: Empregabilidade e
prosseguimento de
estudos

Desenvolvimento
da oferta formativa

Selegdode alunos

Processos de
Suporte
' Gestdo
Administrativa e Gestdo derecursos
Financeira

GestdodoSGQ e
melhoria continua

E de salientar que o conjunto de processos referido conduz ao propdsito da escola de
trabalhar, nas suas atividades didrias, os requisitos dos stakeholders e os seus inputs na
satisfacdo integral desses mesmos requisitos, em perfeita harmonia com o ciclo de garantia da
gualidade. Deste modo, cada processo, através das suas atividades, desempenha um papel
especifico no ciclo da Qualidade.

As interligacOes entre os processos da Escola e as fases do ciclo da qualidade podem ser

representadas da seguinte forma:
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A

Revisdo Planeamento
sPlaneamento da formagdo e ePlaneamento da formagdo e
gestdo escolar gestdo escolar
*Selegdo de alunos

Implementacao

*Planeamento da formacdo e
gestdo escolar

eDesenvolvimento do plano de
formagdo

*Gestdo administrativa e
financeira

*Gestdo de recursos

Desta forma, a escola dispGe de um sistema integrado na gestdo didria, cujo objetivo
primordial é a garantia da qualidade do ensino e a satisfacdo dos requisitos das partes

interessadas da escola.

Andlise integrada dos resultados dos indicadores

Os resultados obtidos pela escola e monitorizados pelos indicadores em vigor sdo
analisados no ambito do processo do Planeamento da Formacdo e Gestdo Escolar. Nesse
contexto, os responsaveis pela gestdo da escola analisam os indicadores recolhidos, assim
como a conclusdao dos planos de acao anteriores, de modo a planear novas ag¢bes para o
periodo seguinte. Estas incidirdo sobre as definicbes estratégicas para o futuro da escola,
nomeadamente: definicdo da nova oferta formativa, ajustes ao projeto educativo, (re)
definicdo de metas e indicadores, (re) definicdo de estratégias e metodologias pedagdgicas.

As conclusGes desta analise pelos responsdveis da Escola bem como os resultados do
desempenho verificados no ambito dos indicadores EQAVET sdo partilhados internamente no
Conselho Pedagdgico e em reunides gerais dos colaboradores da escola. Paralelamente, a sua
divulgacdo externa é materializada pelas informagdes veiculadas no Conselho Consultivo.
Desta forma, garante-se a plena informacgao e participacdo das partes interessadas na gestao

estratégica da escola.
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Estratégias de Comunicacgdo e Divulgacdao dos Resultados

O plano de comunicagdo e divulgacdo dos resultados obtidos sera analisado nos
Conselhos Consultivos, nos Conselhos de Turma, nas ReuniGes Gerais, na Pagina da Escola.
Desta forma, sera possivel proceder a divulgacdo de resultados junto de professores, alunos,
encarregados de educacdo, funciondrios e qualquer elemento do publico geral que demonstre

interesse em conhecer estes dados.
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