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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formacgdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanha

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Pinheiro de Campanha, 500
4300-415 Porto

Telefone: 22 519 41 50

e-mail: secretaria@epcjc.net

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Cooperativa de Ensino, Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanh3, Crl.

Representante: Fausto Ferreira
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacgdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da suaintervencao.

Visao

A visdo preconizada no Projeto Educativo da EPCJC é assumir-se como um estabelecimento de

ensino de referéncia e exceléncia, reconhecido no meio, pelos seus pares, pelas familias e pela tutela,

devido:

Missao

A qualidade e diversidade da oferta educativa;

As boas préticas e projetos inovadores;

Aos bons resultados escolares dos alunos;

A cidadania e civilidade da comunidade escolar;

Ao profissionalismo e a postura ética no desenvolvimento do processo educativo;

A dindmica da relacdo de parceria estabelecida com o meio e as familias;

Ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil de saida a escolaridade
obrigatéria;

A valorizagdo sistemética da relacio com o meio Empresarial ;

A dinamizacdo dos setores socioeconémicos e culturais no contexto regional e nacional
através dos cursos que leciona;

A taxa de empregabilidade atingida.

O Projeto Educativo “Escola a Descoberta do Futuro” adota como sua missdo o desenvolvimento

de um processo educativo regrado pelo rigor e qualidade em estreita articulacgdo com o meio e as

familias, possibilitando a todos os alunos:

EPCJC

A formacgdo integral no dominio cognitivo, pessoal e afetivo, fisico e psicoldgico, social e
moral, cultural e estético, civico;

Ainclusdo e a igualdade de oportunidades;

A preparacdo qualificada de formacdo integral em contexto de trabalho;

A integracdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos;

A plena integracdo na sociedade e o exercicio da cidadania ativa e responsavel;
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Ora, para que esta missdo possa ter éxito, procuramos garantir aos nossos alunos, num ambiente
educativo participativo, aberto e integrador, caracterizado pelo humanismo e por elevados padrdes
de exigéncia e responsabilidade, o prosseguimento de estudos ou a melhor preparacdo para a
entrada no mundo do trabalho.

Deste modo, respondemos a procura cada vez maior de técnicos qualificados nas varias areas de
formacao, disponibilizadas pela Cooperativa de Ensino EPCJ de Campanha e ministradas pela escola
profissional homdénima. Esta resposta formativa substancia-se na andlise das necessidades de
formacdo locais e regionais, tentando ir ao encontro do desenvolvimento social, econémico e cultural

da comunidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O sistema de garantia da qualidade EQAVET alicerca-se num processo de acompanhamento e
andlise estratégica com o intuito de melhoramento continuo dos processos formativos e dos
resultados dos cursos profissionais, tendo em conta a Missao e Visao da Escola no contexto regional,
nacional e europeu. Por outro lado, determina, como instrumento essencial para a definicdo da
politica educativa da EPCJC, representada no seu Projeto Educativo, de forma metddica e

permanente, os seguintes objetivos:

Promover uma cidadania ativa e participativa, nomeadamente:
e QOrientar os processos de ensino e de aprendizagem, com vista a formacdo integral do aluno
para o exercicio de uma cidadania plena;
e Promover aigualdade de oportunidades, respeitando as diferencas;
e Desenvolver competéncias que permitam ao aluno aprender a relacionar, a refletir e a expor;
e Promover os projetos de cidadania e desenvolvimento que permitam o dominio das
competéncias exigidas de acordo com o perfil de saida dos alunos a saida da escolaridade
obrigatéria;
e Promover praticas de reflexdao e avaliagdo sistemdticas acerca das dinamicas implementadas
e dos seus resultados, permitindo reajustamentos, que contribuem para o sucesso.
Aumentar a participa¢do dos Encarregados de Educagdo na vida dos seus educandos:
e Envolver os encarregados de educacdo na definicdo, implementacao, monitorizacao e avaliacao

das medidas de promocao de sucesso educativo.
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Fomentar o sucesso e a qualidade educativa:
e Aumentar a taxa de conclusdo;
e Melhorar a taxa de empregabilidade;
e Aumentar o nimero de jovens que prosseguem estudos;
e Prevenir o abandono e o insucesso escolar;
e Incrementar os varios niveis do saber - o saber ser, o saber estar e o saber fazer -, aplicando
essas competéncias tanto para o seu crescimento pessoal como também para o daqueles que
o rodeiam, num processo de aprendizagem que se pretende coletiva, comunitaria, critica e
criativa;
e Proporcionar uma dindmica que se rege pela exigéncia e pelo rigor, conducentes ao exercicio
de uma crescente corresponsabilizacdo, visando a melhoria qualitativa dos processos e
resultados a atingir.
Fortalecer a dimensao internacional da escola:
e .Promover as parcerias com escolas de outros paises com o intuito de estimular a troca de
experiéncias de formacdo e dos valores europeus;
e Participar em a¢Ges no ambito do programa Erasmus+, com vista ao aumento da mobilidade
de alunos, diplomados e profissionais de educag¢do no espaco europeu;
e Possibilitar aos alunos estagios no estrangeiro.
Melhorar a organizagao escolar:
e Catalogar os documentos em uso;
e Disponibilizar os documentos num espaco digital acessivel a toda a comunidade;
e Incentivar o uso da plataforma Moodle;
Melhorar a comunicacao e aumentar a divulgacao da oferta formativa:
e .Promover ag¢oes de divulgacdo da oferta formativa em escolas com alunos que frequentem
0 9%ano de escolaridade;
e Melhorar a utilizacdo do site e das redes sociais da escola para divulgacdo das atividades
pedagégicas.
Ajudar no desenvolvimento socioecondmico regional e nacional:
e . Promover o uso das tecnologias digitais em todos os dominios da a¢do formativa;
e . Promocado da criacdo de protocolos de cooperagao com as associacées empresariais;
e . Diversificar a relagdo com a empresa relacionados com as areas de formacgao existentes na

escola para a realizagdo de protocolos de estagio e de atividades.
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As metas, acompanhadas dos respetivos indicadores, que nos propomos alcangar até final do ano

de 2024 sdo as seguintes:

Indicador Metas a 3 anos Unidade

Numero de alunos que concluiram o

70% , . .
. Curso/ niumero de inscritos no 12 ano
Taxa de diplomados aumento de
0.5% ano menos os alunos que abandonaram o
0 . .
! curso sem qualquer financiamento
58% Numero de alunos a trabalhar ou
Taxa de empregabilidade aumento de |estudar/ nimero de alunos que
0,5% ano concluiram o curso
10% , .
. Numero de alunos a estudar / nimero
Taxa de prosseguimento de estudos aumento de
o de alunos a trabalhar
0,5% ano
22% Numero de alunos a trabalhar na area

Taxa de empregabilidade na area de

o aumento de |de formagdo/ nimero de alunos a
formacao

0,5% ano trabalhar

0,
Taxa de diplomados empregados . .1(% N2 de alunos empregados por conta de
. Atingir 25% em
avaliados pelos empregadores 2024 outrem/resposta dos empregadores
e N2 de alunos empregados por conta de
Taxa de satisfacdo dos empregadores 100% outrem/resposta satisfatorias dos

face aos diplomados empregados empregadores
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

-'—————-m--u—-u—-n-—r—————-— -—---——oq—rw—m-—m-—-——--—-—-

=

A definigdo dos cargos associados a estrutura da escola encontra-se descrita no seu Estatuto e no descritivo de Fungdes.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Numero de Turmas
N2 de Alunos/Formandos

Tipologia do Curso Designacdo do Curso (Totais por Curso em cada ano letivo)

2014/2017 2015/2018 2016/2019
NeT N2AI N°T N2Al N°T NeA|

Curso - Profissional Técnico(a) de Informatica de Gestdo 3 26 3 25 3 23

Técnico(a) de Comunicagdo - Marketing.

Curso - Profissional o oL -
Relagdes Publicas e Publicidade

Curso - Profissional Técnico(a) Turismo 3 27 3 29 3 30

Curso - Profissional Técnico (a) Multimédia 3 25 3 25 3 24

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o

Q

- Adaptagdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituigdao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A operacionalizacdo da politica de qualidade baseia-se na definicdo e implementagcdo de um
conjunto de diretrizes, normas e procedimentos que orientam o desenvolvimento da a¢do educativa,
num clima harmonioso e de bem-estar entre todos os seus intervenientes (pessoal docente e nao
docente, discentes/familias, parceiros educativos e outros colaboradores).

No decurso da implementacdo do SGQ deparamo-nos com a necessidade de se proceder a
avalia¢des intermédias no sentido de prevenir desvios e de tornar possivel o alcance das metas pré-
estabelecidas, o que permite proceder a ajustamentos com base em ac¢des que facilitem a
recuperacao dos desvios verificados, no sentido da efetiva concretizagao das referidas metas.

0 SGQ baseia-se nos seguintes indicadores de monitorizacdo/alerta:

Indicadores de monitorizacao/alerta:

Taxa de procura cursos EFP

Taxa de desisténcias;

Nivel de satisfacdo alunos (OTES e plano atividades);
Inquérito satisfacdo docentes/ndo docentes;
Numero de médulos em atraso

Resultados da FCT;

Resultados de PAP;

Média do Curso;

Nivel de satisfacdo alunos (OTES e plano atividades);
Inquérito satisfacdo empregadores;

Inquérito aos EE de alunos com necessidades educativas.

Taxa de cumprimento do plano de atividades

AN N N N N U N U N N N

Taxa de cumprimento do plano de formacao
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Indicadores Resultado (EQAVET)
Indicador EQAVET n °4a:
Taxa de conclusao em cursos EFP
Indicador EQAVET n° 5a:
Taxa de colocacdo no mercado de trabalho
Taxa de prosseguimento de estudos
Indicador EQAVET n°6a:
Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso/AEF
Indicador EQAVET n°6b3:
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) permite a alteragio e/ou inclusdo de novos indicadores pois
trata-se de um sistema dindmico e em constante progresso.

A implementacao do SGQ permite por isso avaliar a cada momento a evolu¢do da EPCJC no
gue concerne as metas a que se prop0Os possibilitando assim a atualizacdo de Planos de Melhoria
guando se verifiguem desvios face as metas propostas.

A EPCJC no desenvolvimento do seu SGQ baseou-se num processo aberto a participacdo dos
stakeholders, através da promocao de debates e momentos de reflexdo, no decurso das reunides que
realiza.

O processo de construgdo e alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da EPCJC assenta,

assim, nos seguintes objetivos fundamentais para o alinhamento com o Quadro EQAVET:

v' Aperfeicoar de forma continua o processo de educacdo e formacdo, desenvolvendo um
sistema de gestdo da qualidade no cumprimento dos requisitos do quadro EQAVET, de modo
a garantir a qualidade da EPCJC como entidade educativa e formativa;

v' Promover instrumentos e métodos que permitam envolver os stakeholders nas diversas fases
do SGQ;

v" Desenvolver mecanismos de monitorizacdo do envolvimento dos stakeholders;
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Constituir parcerias de formagdo com as empresas, associacbes empresariais,
estabelecimentos de ensino superior e outros parceiros sociais, regionais, nacionais e
internacionais, de modo a potenciar na acdo formativa o conhecimento tecnoldgico atual;
Formar e qualificar jovens com perfil de competéncias ajustado as necessidades do tecido
empresarial e social da regido e do pais.

Promover a insercao dos alunos no mercado de trabalho bem como o prosseguimento de
estudos;

Definir indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia da oferta formativa que facilitem a
anadlise dos dados da qualidade e permitam resolver os desvios verificados;

Determinar procedimentos de recolha, monitorizacao, melhorias e divulgacdo de resultados
sobre a oferta formativa;

Estimular a melhoria permanente através de a¢Ges de avaliacdo utilizando o SGQ;

Proceder ao levantamento das necessidades das empresas e apurar a taxa de satisfacdo dos
empregadores;

Aperfeicoar o sistema de comunicacdo interna e externa que disponibilize toda a informacao
relevante para todos os servigos, no respeito pela legislagdo em vigor, designadamente o
Regulamento Geral Sobre a Protecao de Dados (RGPD).

Promover a formagao do pessoal docente e ndo docente;

Divulgar os objetivos, as metas e os resultados alcancados.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD))

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento . Junho 2019 Novembro 2019
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento Setembro 2019 Novembro 2019
Recolha de dados - Indicador 4a) Setembro 2017 Fevereiro 2020
Conclusdo dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) Fevereiro 2018 Fevereiro 2020
Colocagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6a) Fevereiro de 2018 Fevereiro 2020
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) Fevereiro 2020 Abril 2020

Satisfacao dos empregadores

Anadlise contextualizada dos resultados dos Margo 2020 Abril 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢cdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da Abril 2020 Maio 2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador Abril 2020 Maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Abril 2020 Maio 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Abril 2020 Maio 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

As atividades inicialmente desenvolvidas no ambito do processo de alinhamento com o quadro EQAVET tiveram
inicio em 2015, tendo sido desenvolvida, desde essa altura, com vista a melhoria continua. O processo foi
retomado e reformulado em junho de 2019 com a aprovagdo do Programa — Qualidade e Eficiéncia do Sistema de
Educacgdo e Formagdo para promogdo do sucesso escolar- visando o desenvolvimento do processo de certificagdo
do sistema da garantia da qualidade em linha com o quadro de referéncia europeu de garantia da qualidade na
educacdo e formagdo (EQAVET) na escola.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletronicas.

Estatuto da escola: www.epcjc.net

Projeto Educativo: www.epcjc.net

Regulamento Interno da Escola: www.epcjc.net

Documento-base alinhado com os principios do Quadro EQAVET: www.epcjc.net
Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia: www.epcjc.net

Plano de Atividades: www.epcjc.net

Relatério autoavaliagdo: www.epcjc.net

Situacdo apds 3 anos dos alunos que ingressam nos cursos profissionais: www.epcjc.net
Cursos homologados pelo ME 2019/20 (SIGO): www.dgeste.mec.pt

Relevancias dos cursos EFP definidos pelo SANQ: www.sang.angep.gov.pt

Critérios de ordenamento da rede dos cursos profissionais (circular n22 DEGEST 2019):

www.dgeste.mec.pt
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao
de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A EPCIC tem um SGQ que assenta no modelo da melhoria continua, alinhado com todos os
descritores EQAVET/préticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar

continuamente a eficacia do SGQ através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagdo:

Planear Implementar Avaliagdo Revisdo

Documento Base
Plano de Agdo
Projeto Educativo

ivi Analise de dados Plano de
Plano e Atividade Procedimentos do Auditorias internas e melhoria
Principios EQAVET Sistema Instrugdes Agbes
externas .
Politica de Qualidade de Trabalho Reunides corretivas
Revis3o de Gest3o Reunides Relatério do Operador Oportunidade
de melhoria

Definicdo de objetivos e Indicadores
Planos do SGQ

Reunides

2.1 Fase de Planeamento

O planeamento traduz a primeira fase do processo de garantia de qualidade que teve inicio com a
decisdo da dire¢do da cooperativa de implementar um SGQ alinhado com o quadro EQAVET. Convém
salientar, desde j3, a especificidade da nossa oferta formativa, que dificulta, de certa forma, que se
projetem tendéncias e, por outro lado, dificulta também a definicdo de metas.

Depois de designada a Equipa Responsdvel pela Implementacdo do SGQ, procedeu-se a uma
reflexao sobre o funcionamento da escola, bem como sobre os objetivos a alcangar nesta matéria.

De seguida realizou-se uma analise ao processo documental disponibilizado pela ANQEP, no ambito
do Quadro EQAVET, com o intuito de definir o modelo a adotar.

O SGQ da EPCIC prevé varios momentos de auscultacdo dos stakeholders, o que torna todo o

EPCJC 13/24




‘S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGREP

ENSING PROFISSIONAL, LF

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico e participativo.

Quadro com definicdo de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento de

todos os stakeholders:

Stakeholders

Responsabilidades

Momentos de participagdo/grau
de envolvimento

Colaboradores
Internos
Alunos Participar no Reunido Anual do Grupo de
Sistema de Gest3o Reflexdo da Qualidade
da Qualidade da
EPCIC,
Encarregados de apresentando p h
~ . reencher
Educagéo sugestGes de
. anualmente os
melhoria e .
. Questiondrios de
refletindo sobre -
. . Avaliagdo da
Entidades de estratégias a . "~
. . Satisfacao
acolhimento de FCT implementar no
ambito de um
Externos dlélOgO
Empregadores institucional Reunido Anual do Conselho
preg constante. Consultivo
Parceiros Sociais
EPCJC 14/24




PORTUGUESA

S REPUBLICA ANOEP

'/GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL
e Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Dire¢do Geral)
e Conselho Consultivo (representante da Equipa da Qualidade, das entidades de

acolhimento de FCT, parceiros sociais, empregadores, colaboradores, representante dos

Encarregados de Educagdo, Representante dos alunos, Representante dos professores);

Os resultados obtidos pela EPCJC sdo analisados e debatidos em reunido, projetando-se nesse
contexto os objetivos futuros e auscultando-se os stakeholders envolvidos no que concerne a
estratégia a seguir pela EPCJC. Esta analise serve de base a definicdo das metas a integrar no Plano de

Melhoria.
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P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas

europe

Indicad

ias, nacionais e regionais.

ores EQAVET — a escola possui um SGQ com indicadores alinhados com o EQAVET no

sentido de:

4

Promover a empregabilidade dos jovens e prosseguimento de estudos

v" Promover o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificacdes de jovens,
tendo por base o SANQ

v' Fomentar o acesso inclusivo a EPCIC

v" Acordo de Parceria 2014/2020, a Estratégia Europa 2020 e o Programa Operacional do Capital
Humano

v' Promover o sucesso educativo baseado na agenda 2030 UE/ONU

P2 - As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos
e externos.
Existe uma metodologia de auscultacdo dos stakeholders, que se traduz na relacao com:

v' Associacdo de Estudantes (AE): conselho consultivo;

v' Docentes: reuni3o geral;

v" N3o docentes: conselho consultivo;

v' Entidades de acolhimento: satisfacdo — desempenho na Formacdo em Contexto de Trabalho —
; autoavaliacdo dos formandos

v' Entidades empregadoras: inquérito de satisfacdo e conselho consultivo;

v' Reunides com Encarregados de Educac3o e alunos: Reunides Diretores de turma;

v' Reunides individuais com Encarregados de Educacdo: ao longo do ano letivo;

v' Reunibdes de avaliacdo intercalares: com a presenca do encarregado de educacdo que
representa a turma e com o delegado e subdelegado da turma;

v' Conselhos Pedagdgicos;

v' Auscultacdo de possibilidade de parceria para o ano letivo, junto das Entidades de
Acolhimento e respetivos protocolos de colaboragdo;

v' Reunibes presenciais com as Entidades de Acolhimento na integracdo dos alunos para
Formacao em Contexto de Trabalho,

v' Plano de atividades e relatérios de atividades: grau de satisfacdo

v" Reunides do Diretor de turma com os alunos da turma;

v' Apresentacdo da Escola no inicio do ano letivo com a presenca de Diretores de turma,
Diretores de Curso, docentes, alunos e encarregados de educagdo (Guia de acolhimento /
apresentacao PowerPoint);

v Ac3o de formacdo com varias sessdes promovida pela ANESPO - no dmbito da Operacdo
financiada pelo POCH para a qualificacdo das equipas das Escolas envolvidas na
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implementacdo do sistema EQAVET — em que participaram os elementos do grupo
responsavel pela SGQ.

P3 - A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
indicadores é explicita.

A ANQEP estabelece metas e indicadores que sdo monitorizados pela EPCIC com recurso a
informacdo recolhida, designadamente: taxa de conclusdo, taxa de empregabilidade, taxa de
empregabilidade na area de formacao, taxa de alunos em prosseguimento de estudos. No entretanto,
a escola adotou mais indicadores que favorecem o sucesso educativo através da medicdo intercalar

dos seguintes Indicadores:

Taxa de procura cursos EFP

Taxa de desisténcias;

Nivel de satisfacdo alunos (OTES e plano atividades);
Inquérito satisfacdo docentes/ndo docentes;
Numero de médulos em atraso

Resultados da FCT;

Resultados de PAP;

Média do Curso;

Nivel de satisfacdo alunos (OTES e plano atividades);
Inquérito satisfacdo empregadores;

Inquérito aos EE de alunos com necessidades educativas.
Taxa de cumprimento do plano de atividades

AN N NN NI N U N U N NN

Taxa de cumprimento do plano de formacao

A monitorizacdo dos indicadores acima referidos permite-nos e servem-nos de alertas para

eventuais reajustes, no sentido de atingirmos as metas definidas pela escola.

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

Estdo definidas as competéncias em matéria de garantia da qualidade no Estatuto da Escola,
bem como na descricdo de funcgdes.
No plano de acdo estdo definidas as metas propostas, as atividades a realizar, o calendario de
implementacao e atribuicao de responsabilidades.
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P5 - Parcerias e iniciativas de coopera¢cdao com outros operadores sdo planeadas.

Existem diversas atividades e projetos com operadores nacionais e internacionais;

Sao realizadas visitas a outros operadores;

Sao estabelecidas parcerias com outras entidades (instituicGes sociais, associagdes, forcas de
segurancga, ensino superior, associacdes, empresas, ...);

Sao estabelecidos protocolos de colaboragdo com empresas da Regido.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos.

No sentido de promover a participa¢do e a comunicacdao com os stakeholders sdao desenvolvidas as
seguintes estratégias:

AN NEANEAN

N N N NN N Y U R N

Reunides com o representante dos alunos/associacdo de estudantes (conselho consultivo);
ReuniGes com a equipa docente e ndo docente (conselho consultivo);

Docentes — Conselhos Pedagdgicos;

Reunides com objetivo de estabelecer parcerias junto das Entidades de Acolhimento e
respetivos protocolos de colaboracao FCT;

Reunides presenciais junto das Entidades de Acolhimento na integracdo dos alunos para FCT;
Plano de atividades e relatérios de atividades;

ReuniGes de Encarregados de Educag¢dao com os Diretores de Turma;

Reunides Intercalares;

Conselhos de Turma;

ReuniGes de Diregdo da Escola;

Reunides de representantes dos Orgdos Sociais da Cooperativa;

Reunides de Conselho Consultivo;

Contactos com parceiros para o desenvolvimento de projetos;

Distribuicdo de desdobravel explicativo do SGQ (comunidade educativa).

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos participam ativamente na criagdo do plano de atividades anual bem

COmo ha sua revisao.

Os docentes e nao docentes conhecem a oferta formativa e participam na sua divulgacao,

recrutamento e na integragdo dos novos alunos.

Os Diretores de Curso, os orientadores de estagio e os empregadores, bem como outras entidades

que estdo representados no conselho consultivo emitem o seu parecer relativamente a oferta

formativa, tendo em conta a procura por parte dos alunos, bem como as necessidades do mercado.

EPCJC
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P8 - Os stakeholders internos e externos sdao consultados na identificacdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
consideracao na definicdo da proposta de oferta formativa.

A ANQEP produz um documento orientador no ambito do Sistema de antecipacdo de
necessidades de qualificacdo (SANQ/Relevancia Regional das Qualificacdes de Nivel 4). Por outro lado,
com base nestes documentos sdo efetuadas reunides no ambito AMP com os varios operadores e a
Dgest’s, no sentido de analisar a oferta e a procura de cursos profissionais na respetiva area de
intervengdo geografica da escola, no intuito de harmonizar a oferta formativa a disponibilizar
relativamente a qual a AMP fara uma proposta a tutela, sendo que a decisdo final da oferta formativa

compete ao Ministério da Educacdo.

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacdo
produzida pelos indicadores selecionados.

Os planos de acdo sdao estabelecidos de acordo com o projeto educativo da escola, pelos
objetivos e metas assumidas pela mesma, no ambito dos indicadores em uso, estando estes alinhadas
com as politicas europeias, nacionais e regionais.

Na definicdo dos planos de acdo a implementar estd subjacente a necessidade de melhoria

continua.

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos,
é organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

Utilizam-se como inputs para a melhoria:
v" Os resultados dos indicadores EQAVET e outros;

Os resultados das avaliacdes dos stakeholders internos e externos;
A avaliagdo das atividades;

D NERANERN

Os resultados da avaliagdo de desempenho da FCT, entre outros.
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2.2 Fase de Implementacao

I1- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tracados nos planos de acao.

Os planos de acdo sdo delineados tendo em conta a sua e exequibilidade em termos
financeiros/materiais bem como os recursos humanos afetos de forma a promover a eficiéncia e
eficacia do SGQ.

Foram levadas a cabo reunides com diferentes stakeholders, designadamente no ambito do conselho
pedagdgico e do conselho consultivo, com o objetivo de debater as alteragGes ao projeto educativo
bem como a apresentacdo do SGQ. Nas reunides das EMAI, foram delineadas estratégias para adaptar
o ensino/aprendizagem ao perfil dos alunos com necessidades educativas. Esta equipa interage com
os diretores de turma que por sua vez faz a ligagdao com os EE, com a participagao da escola.

O SGQ foi ainda apresentado na reunido geral de inicio de ano letivo bem como a recolha de

sugestdes de atividades a promover.

I2- Acbes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

I3- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

No final do ano letivo foi realizado um inquérito sobre as necessidades de formagao do corpo
docente e nao docente. Daqui, resultou um plano de formacao anual, que tem por objetivo melhorar
o desempenho dos colaboradores. A situacdo de emergéncia causada pelo Covid-19, obrigou a EPCJC
a adaptar o seu plano de formacdo atendendo a esta grave situacdo de saude publica que se vive e
que levou ao encerramento das escolas-aulas presenciais. Por outro lado, o ensino em EaD
(essencialmente sincrono) obrigou a varias sessbes de formacdo na area das plataformas de
ensino/aprendizagem, bem como formagdo em outros recursos TIC

para apoiarem esta modalidade de ensino. Para além destas formacdes foi criada uma
disciplina de apoio aos docentes para melhorar o funcionamento da escola nesta modalidade.

A EPCJC fomenta a autoformacdo dos seus colaboradores em areas que sejam pertinentes

para o desenvolvimento da sua fun¢do na escola.
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14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementacdo dos planos de
acao.

As parcerias que sdo estabelecidas tém em conta as a¢Ges definidas e o seu desenvolvimento.
A maioria das parcerias é estabelecida com empresas que acolhem os nossos alunos em modalidade

de Formagdo em Contexto de Trabalho

I5- As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acao de melhoria definidos.

Os planos de acdo de melhoria sdo tracados tendo em conta os objetivos e as metas a

alcancar.

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sdao aplicados no quadro do processo de autoavaliacao
definido.

Utilizamos como inputs para a melhoria:
v" os resultados dos indicadores EQAVET e outros;

os resultados das avaliagGes dos stakeholders internos e externos;
a avaliacdo das atividades;

R ERANERN

os resultados da avaliacdo de desempenho da FCT.

Destes input’s que sdo recolhidos, apenas é de evidenciar a dificuldade sentida pela escola na
recolha dos inquéritos a preencher pelas entidades empregadoras dos nossos ex-alunos, bem como a
autoriza¢cdo dos mesmos para o seu preenchimento. Face ao nimero baixo de respostas, através de
um formuldrio em formato eletrdnico, a escola procedeu a uma ac¢ao de melhoria, colocando os
funciondarios administrativos em contacto telefénico com ex-alunos e empregadores, tendo tido uma

melhoria pouco significativa.

No ambito do SGQ e sempre com o intuito de uma melhoria continua, os Planos de Melhoria
introduzidos tem como objetivo a implementacao de a¢des no sentido de corrigir eventuais desvios
gue se tenham verificado na andlise dos resultados dos indicadores em uso com vista a evolugdo

positiva.

Assim, o Plano de Melhoria e a sua monotorizacdo tornam-se fundamentais para alcancar
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resultados a curto e médio prazo.

v' Por fim, é de referir que 0 SGQ da EPCJC assenta num modelo de melhoria continua, refletido
no ciclo PDCA, o qual prevé um processo de monitoriza¢do constante.

2.3 Fase de Avaliacao

A EPCJC definiu como indicadores os que melhor caracterizam a sua dinamica institucional.

A equipa responsavel pela qualidade, no sentido de monitorizar, analisar e corrigir os desvios

expressos pelos resultados dos indicadores, reline periodicamente.
Apds a auscultagdo de outros stakeholders é estabelecido um plano de melhoria que é

partilhado com os diversos intervenientes.

0O SGQ da EPCJC é um processo de melhoria continua assente no ciclo PDCA.
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Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo
instituidos.

Estabelecemos um plano de monitorizagao dos indicadores, designadamente os indicadores
EQAVET selecionados e outros adotados pela escola, considerados essenciais para garantir o SGQ e a
sua melhoria continua. Esse plano de monitorizacdo permite-nos tomar decisGes e implementar as

acOes necessarias com o objetivo de suprimir os desvios verificados face as metas estabelecidas.

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na
avaliacdo estdo instituidos.

A avalia¢do e discussdo sobre os resultados atingidos pela Escola com os stakeholders é realizada
regularmente e da seguinte forma:

AN

Reunides dos DT’s com os EE e alunos;

Contatos permanentes entre os DT’s o E.E e/ou progenitores;
Reunides de Avaliagao;

Reunides Intercalares;

AN NEANEAN

Reunides com a equipa docente e ndo docente — (docentes /reunido geral, reunido conselho
pedagdgico)

Conselho Pedagégico;

Reunides EMAEI;

Reunides e contatos com Entidades de Acolhimento de FCT;

Plano de atividades e relatérios de atividades;

Inquéritos de satisfacao;

AN NI NI NN

Conselho Consultivo.

A3- Os resultados da avaliacdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.

Os resultados da avaliacdo sdo debatidos com os stakeholders internos e externos nos
momentos de avaliacdo programados, designadamente nas reunides de avaliacdo, reunides
intercalares, reunides com entidades acolhedoras de estagio, reunides do conselho pedagdgico, da

equipa EMAI, reunides de direcdo e reunides com o conselho consultivo.
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A4- A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da
informacdo produzida.

A avaliacdo e a discussdo dos resultados atingidos é realizada nos diferentes érgdos da escola
e que envolvem alunos, professores, Encarregados de Educacdo, entidades de estagio, empregadores
e outros stakholders.
Num primeiro momento o processo de autoavaliacdo realiza-se na reunido do conselho pedagdgico e
posteriormente na reunido da direcdo geral e da direcdo pedagdgica com os diretores de curso. Num
segundo momento a autoavaliacdo e a reflexdo com os diretores de curso permitem desenvolver
procedimentos baseados nas indicacdes dos Stakholders internos e externos que resultam num plano
de melhoria. O SGQ da EPCJC é dindamico permitindo, sempre que necessario, proceder a sua revisdo

num processo de melhoria continua.

A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.

E realizado o tratamento de um conjunto de inquéritos que permitem avaliar o grau de
satisfacdo dos stakeholders. Tendo por base o apuramento destes resultados que sdo analisados e
discutidos nos diversos drgaos da escola sendo desenvolvidos planos de a¢ao de melhoria.

Os Projetos Curriculares de Turma sao avaliados nas reunides de avaliacdo ou intercalares e

dao origem a um Plano de Melhoria por Turma.

2.4 Fase de Revisdao

R1- Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas
existentes consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

Os resultados da avaliagdo/necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos,

respeitando o RGPD.

Na vigéncia do ano letivo sdo realizadas reunides internas onde sdo apresentados e
analisados os diferentes indicadores em uso, a cada momento.

Por outro lado, estes resultados sdo, ainda, divulgados no site da escola, anualmente, para consulta
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dos stakeholders internos e externos.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisao das
praticas existentes.

AN

R3-Os

As melhorias realizadas nos procedimentos advém da audi¢cdo dos stakholders:

Nas reunides de diregdo;

Nas reunides do conselho pedagdgico;

Nas reunides intercalares/avaliacdo sdo analisados os resultados alcancados, identificados os
problemas e definidas estratégias de superagao. Estes resultados sdo registados na ata e no
PCT.

Nas reunides intercalares, os alunos e os representantes dos Encarregados de Educacdo
fazem sugestGes de melhoria.

Nas reunides dos Encarregados de Educa¢do com os DT sao solicitadas sugestdes de melhoria.
Nas reunides do Conselho Consultivo os seus membros fazem sugestdes de melhoria que sao
consideradas no processo de melhoria.

resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracao dos planos

de acdo adequados.

Sdo elaborados planos de a¢do de melhoria de forma continua.

R4- RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

O processo de revisdo pela direcdo enquadra-se no ciclo de gestdo anual/trienal e é efetuado,

por ano letivo. Os indicadores desta revisdo tém uma frequéncia trimestral, anual e trienal.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

VER ANEXO 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatoério.

VER ANEXO 2
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A EPCIJC ao estabelecer um sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET

melhorou o sistema em uso beneficiando de inUmeras mudancgas:

EPCJC

Maior rigor na definicdo de objetivos, metas e indicadores;

Monitorizacdo dos resultados de forma mais constante;

Tomada de decisGes mais atempada e precisa nomeadamente na implementagao dos planos
de melhorias;

Construcdo um modelo pedagdgico baseado na diferenciacdo e no estudo corporativo;
Desenvolvimento de estratégias de apoio ao prosseguimento de estudos;
Desenvolvimento de estratégias de apoio a inserg¢ao na vida ativa;

Promocao e monitorizacdo da participacao dos Encarregados de Educacao;

Maior envolvimento dos steakholders;

Promocgao da educagdo para a cidadania e para a inclusdo;

Dinamizacao dos projetos com a comunidade;

Partilha de responsabilidades;

Promocdo da formagdo dos professores;
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Os Relatores

Diretor Geral
Diretora Pedagdgica

Responsavel da Qualidade

Porto, Maio de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢dao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria\

A EPCIC, desde 2015, faz a recolha dos dados referentes a indicadores EQAVET, no sentido de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET, com o objetivo de criar um sistema que possibilite a recolha de informacGes pertinentes, a sua analise, bem como a
implementacdo de estratégias de melhoria.

Neste contexto, temos apurado um conjunto de resultados referentes a trés ciclos de formac&o: 2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019.

Os Indicadores EQAVET em uso pela EPCJC na avaliacdo do seu desempenho sao:
- Indicador EQAVET n 24a:
- Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n2 5a:
- Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n26a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

EPCIC
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Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET

EPCIC

Indicadores EQAVET

Ciclos 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019
4 a) Taxa de Conclusdo dos Curso 54,4% 73,4% 67,3%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 54,4% 73,4% 67,3%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0,0% 0,0% 0,0%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 85,7% 90,0% 87,1%
Taxa de diplomados empregados por contra de outrem 73,2% 63,8% 57,1%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,0% 2,5% 2,9%
taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais 3,6% 1,3% 1,4%
Taxa de diplomados 3 procura de emprego 8,9% 22,5% 25,7%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 14,3% 10,0% 12,9%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 14,3% 7,5% 8,6%
Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pds-secundario 0,0% 2,5% 4,3%
5a) Taxa de Diplomados noutras situagoes 0,0% 0,0% 0,0%
5a) Taxa de Diplomados em situagdao desconhecida 0,0% 0,0% 0,0%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e nao 73,2% 66,3% 60,0%
relacionadas com o curso/AEF
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 19,5% 13,7% 11,5%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0% 100,0% 100,0%
Tax.a de satisfa.géo dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0% 100,0% 100,0%
em profissGes relacionadas com o curso/AEF
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0% 100,0% 100,0%

em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
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Média de Satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfacdo integra 4 niveis: 1.Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3.Satisfeito,4. 3,5 3,7 3,4
Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sdo considerados os niveis
"Satisfeito" e " Muito Satisfeito")

Média de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados 37 39 38
em profissGes relacionadas com o curso/AEF ’ ’ ’

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 33 35 3
em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF ’ ’

Tendo em conta os Indicadores EQAVET, como se pode comprovar na tabela 1, os resultados alcangados sdo genericamente razoaveis, sendo que o
resultado da taxa de conclusdo dos cursos — 4a)) - (no tempo previsto) melhorou substancialmente do ciclo 2014/2017 (54,4%) para o ciclo seguinte
2015/2018 (73,4%). No ciclo seguinte, 2016/2019 verificou-se um ligeiro desvio e o resultado deste indicador ficou cerca de 2% aquém da meta estabelecida
(67,3%). Apesar de termos em consideragdo o contexto (desfavoravel) que envolve os resultados alcancados ndo estamos satisfeitos com os mesmos pelo
pretendemos promover a sua melhoria nos préximos ciclos de formagdo de forma a atingir a meta a que nos propusemos. No que respeita ao indicador taxa
de colocacdo no mercado de trabalho (5a)), registamos uma evolugdo positiva comparando o ciclo 2014/2017 (85,7%) para o ciclo 2015/2018 (90.0%).

O ciclo de 2016/2019 regista um ligeiro decréscimo (2,9%) na taxa de colocagdo no mercado de trabalho (87,1%).

Analisando os resultados referentes a taxa de prosseguimento de estudos constatamos que houve um decréscimo do ciclo de 2014/2017 (14,3%) para o
ciclo seguinte de 2015/2018 (10.0%) e uma ligeira subida no ciclo seguinte (12,9). Pode assim estabelecer-se uma relagdo direta entre os resultados do
indicador de colocagcdo no mercado de trabalho e os resultados do indicador de prosseguimento de estudos, sendo que sempre que a taxa do primeiro
indicador desce consequentemente a taxa do segundo indicador referido sobe.

Analisando o indicador Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n&o relacionadas com o curso/AEF (6a) constatamos que a taxa de alunos
empregados diminuiu ligeiramente do ciclo 2014/2017 (73,2%) para o ciclo de 2015/2018 (66,3%) bem como para o ultimo ciclo em analise (60,0%), sendo
qgue diminuiu a taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas com o curso concluido, mantendo-se, assim, abaixo do objetivo decidido.

O indicador Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (6b3) diminuiu do ciclo 2014/2017 para o ciclo 2015/2018 e 2016/2019,
EPCJC
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atendendo o a que os empregadores nao respondem aos contatos efetuados pela escola (email, telefone, formulario eletrdnico), sendo necessario proceder
a criacdo de plano de melhoria no sentido de melhorar a taxa de respostas. Porém, é de salientar que nas respostas obtidas a taxa de satisfacdo é de 100%.
Refira-se que a satisfacdo dos empregadores (numa escala de 1-4) quando se trata de diplomados empregados na area do curso, por referéncia a média dos

ultimos 3 anos é de 3,8) enquanto que a satisfacdo dos empregadores relativamente aos diplomadas fora da area do curso é inferior (3,3).

Desde o inicio deste processo de ado¢do de um modelo de garantia de qualidade alinhado pelo Quadro EQAVET, realizamos uma Reunido de Conselho Consultivo,
estando outra calendarizada para margo de 2020, que nao foi possivel concretizar atendendo a pandemia pelo COVID-19. Porém, conscientes da importancia do
envolvimento dos stakeholders neste processo de melhoria continua da Escola, definimos como objetivo a alcangar intensificar o seu envolvimento. Temos ja

calendarizada a realizagao de uma Reunido de Conselho Consultivo em videoconferéncia para maio de 2020.
As outras areas de melhoria definidas, concretamente as dificuldades na manuten¢do da comunicacdo com os diplomados e consequentemente com as entidades

empregadoras, estdo diretamente relacionadas com os indicadores EQAVET, 5) — Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos, e 6) Utilizacdo das competéncias

adquiridas no local de trabalho, pelo que urge a tomada de a¢Ges conducentes a auscultacdo mais ampla.
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Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de o , : . Descricao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo ) o .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
lAMl Taxa de conclus3o global | o1 Diminuir as desisténcias/abandono para valores inferiores a 30% |
AM?2 Procura dos cursos | 02 Garantir uma margem de 10% sob o nimero minimo de alunos por
turma

Garantir que a satisfacdo dos colaboradores se mantém 75% no ano

AM3 Satisfacdo de colaboradores 03 2020
Diplomados empregados avaliados pelos Melhorar a taxa de respostas dos empregadores relativa as
AM4 04 o
empregadores competéncias dos empregados (ex alunos) para 15%
AM5 Formag&o | 05 Aumentar o numero de horas de formagdo dos colaboradores em 10%
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2. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de

Melhoria

AM1

Acao

Al

Descricao da Acao a desenvolver

]Melhorar a orientagdo vocacional no processo de matricula.

Privilegiar, dentro do possivel, a matricula de alunos mais jovens que estejam abrangidos
pela escolaridade obrigatdria

Data Inicio

(més/ano)

]Margo 2020 \

Data Conclusdo
(més/ano)

Julho 2020

AM?2

A2

]Aumentar o numero de ag¢des de divulgacdo da oferta formativa
Alargar a area geografica da promocdo das a¢Ges de divulgacdo para fora da AMP

Setembro 2020 |

Julho 2020

AM3

A3

]Promover a participacao dos colaboradores nas atividades extracurriculares
Adequar o plano de formacgao da escola as necessidades dos colaboradores

Desenvolver atividade interna de fortalecimento de relagGes interpessoais entre
colaboradores |

Setembro 2020 |

Julho 2020

AMA4

A4

]Efetuar recolha presencial de questionarios junto das empresas empregadoras

Aumentar a percentagem de empregadores inquiridos, no que se refere ao ciclo concluido em
2020

Setembro 2020 |

Julho 2020

AMS5

A5

]Aumentar o numero de a¢Oes de formacdo

Melhorar o plano de formacgao e avaliar o impacto da formagdo no desempenho profissional \

Setembro 2020 |

Julho 2020
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3. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O Plano de Ac¢des de Melhoria Interno permite ao Grupo Responsavel Pelo Sistema de Gestdo de Qualidade, com a colabora¢do dos responsaveis de
processo, a monitorizagao periddica e afericdao do grau de cumprimento das metas estabelecidas bem como a definicdo de estratégias para resolver desvios
identificados, através da revisdo, com a implementacdo das acGes necessarias. A Equipa responsavel pelo SGQ serd a promotora do processo de melhoria

continua definindo estratégias de aperfeicoamento, em reuniées com os responsaveis dos diferentes processos.

4. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria

A divulgacdo do Plano de Melhoria sera realizada a nivel interno nas diversas reunides com os stakholders internos e serd ainda disponibilizado em

locais com acesso a todos os colaboradores, sendo divulgado externamente na pagina da EPCJC bem como nas reunides com os stakholders externos.

5. Observagodes (caso aplicavel)
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Os Relatores

Diretor Geral

A Direc¢do Pedagdgica

Responsavel da Qualidade

Porto, maio de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agcdes a desenvolver e os
Principios EQAVET indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores deEFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As rTleta's/objet.ivos'estabeIecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestao da p3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
PE O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades

P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando Pg Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungao da informacgao produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacado produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

EPCIC
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 L =
. os objetivos tragcados nos planos de agdo. "
processos e resultados na gestao da C2. Implementagdo
EFP ~ ~ , 1 - .
12 Acdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . . . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formacgdo disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagbes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

. . . _— . C3. Avaliagao
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. ¢

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

C5. Didlogo institucional
o instituid para a melhoria continua
estdo instituidos. da oferta de EFP

A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacao

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicacio do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

. - . . . ) garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informagdo produzida. EFP

AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdao adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem daorganizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdoadequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos - . (s . ‘o .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . " s is3
:FP & consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisdo
Envolvimento dos stakeholders . o . ~ - - . Did instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisdo das praticas C5. Didlogo |ns?t|tuuo,na|
internos e externos R2 existentes para a melhoria continua

da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

R . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

aciio adequados. C6. Aplicacdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagado
N.2 Do evidenciados
Documento
(a atribuir Designac3o Autoria Divulgac3o C1P1aC1P4; C211a C2I3; C3Al a
parao C3A4; CAR1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
efeito) C6T1 a C6T3.
1 Estatuto da escola CEPCJC Site da escola C6T3
2 Regulamento interno EPCIC Site da escola C1P2, C1P3, C5T1, C6T3
3 Documento Base EPCIC Site da escola C1P1, C1P2, C1P3, C5T1,C6T1, C6T3
4 Projeto Educativo EPCIC Site da escola, Reunides C1P1 A C1P4, C5T1,C211
. n C1P1,C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2,
5 Conselho Consultivo EPCJC Reunides C4R2 C5T1, C5T2.
L o C1P2,C3A2,C3A4, C4R1, C4AR2,C4R3,
6 Conselho Pedagdgico EPCJC Reunides C5T1, C5T2
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- C1P2, C1P3, C1P4, C3A2,C3A4, C4R1,
7 Conselho de turma EPCJC Reunides CAR2,C5TL, C5T2
8 Reunido Geral de Professores EPCIC Reunides C1P2, C1P3,C1P4
9 Plano de Agdo EPCJC Site/reunides C1P1, C1P3, C6T2
10 Plano de Atividades EPCIC Site/reunides C1P2, C1P3, C1P4,C212, C3A1, C6I3
11 Plano de Melhoria EPCIC Reunides C1P3, C1P4, C3A3, C3A4, C4R1, C4R2,
C4R3
12 Protocolos de Colaboragdo EPCIC Protocolos C1P3,C211,C2I12, C5T1
13 Documentos emitidos pela tutela Tutela/autoerdade Reunides C1P1,C1P2,C5T1
de gestao
Monitorizagdo de Indicadores EPCIC Reunides C1P3, C3A1, C3A3, C4R2, C6T2
14
Registos de presencas aulas/atividade EPCJC Inovar/Moodle C212
15
16 Sessdo de esclarecimento EPCIC Reunides 12

Colaboradores
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Relatdrios de Atividades EPCIC Relatodrio c2l1Cc212,c213
17
Inquérito de Auscultagdo das EPCIC Inquérito c2i3
18 Necessidades de Formagao
19 DlagnosNtlco de necessidades de EPCIC Reunides 13
Formacao
Plano de Formacgao EPCJC Reunides Cc213
20
Registo de presencgas em formagdes EPCJC Reunides Cc213
21
Registo das presencas nas atividades EPCJC Reunides C3A1
22
Registo das presencas nas reunides EPCJC Reunides C3A1
23
Questionarios de avaliagdo da
satisfacdo (alunos, .
24 colaboradores, entidades FCT EPCIC Reunides C3A2,C3A4,C4R1, C5T1
empregadores)
Inquérito do Grau de Satisfagdo relativo EPCIC Reunides C3A2, C3A4
26 ao PAA
Registos FCT EPCIC Reunides C3A4
27
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Mapa de faltas ao mddulo EPCJC Inovar, Reunides C3A3

28

29 Reumoes da Equipa Responsavel da EPCIC Area do SGQ C212, C4R1, C4R2, C6T1
Qualidade
AvaliagGes finais por periodo

30 s porp EPCIC ReuniGes C3A4
escolar
AvaliacGes finais por periodo

31 s porp EPCIC Reunides C3A4
escolar

32 Relatério do Operador EPCIC Site C4R3, C6T3
Reunides com outros operadores de

33 P EPCIC csT1
EFP

34 Atendimento a EE EPCIC Reunido C5T1

38 Membro associado Anespo Anespo/EPCJC Reunido C5T1

39 Membro 6rgdos sociais ANESPO Anespo Reunido C5T1

- - C1P1,C1P2,C1PAC2I1,C212,C213,C3A1,C3A3,C3
40 Mapa de indicadores EPCIC Reunides A4 C6T1.C6T2
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C1P1,C1P2,C1P4,C211,C212C3A1,C3A2,C3A3.C
41 PCT EPCJC Conselhos de turma 3R1.CAR2,CSTIC6TL
42 Reunides EMAI EPCIC Reunides C1P1,C1P2,C1P4,C211,C3A2,C3A3,C3A4,C4R1
Inquérito de Satisfacdo aos EE de o
43 g ¢ EPCIC Reunides C1P2,C211,C5T1
alunos com NE
44 Relatdrio OTES DGEEC https://www.dgeec.mec.pt/ C1P1
Observacgoes
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