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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designag&o da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Campanha |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras unidades orgénicas)

Rua Pinheiro de Campanha, 500
4300-415 Porto

Telefone: 22 519 41 50

e-mail: secretaria@epcjc.net

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Cooperativa de Ensino, Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanha, Crl.

Representante: Fausto Ferreira

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto |
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da sua intervengao.

Visao

A viséo preconizada no Projeto Educativo da EPC é assumir-se como um estabelecimento de ensino de referéncia e exceléncia, reconhecido no meio, pelos seus pares, pelas familias e pela
tutela, devido:
e Aqualidade e diversidade da oferta educativa;
e As boas praticas e projetos inovadores;
o Aos bons resultados escolares dos alunos;
e Acidadania e civilidade da comunidade escolar;
¢ Ao profissionalismo e a postura ética no desenvolvimento do processo educativo;
o Adinamica da relagdo de parceria estabelecida com o meio e as familias;
¢ Ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil de saida a escolaridade obrigatéria;
e Avalorizagio sistematica da relagio com o meio Empresarial;
 Adinamizagéo dos setores socioeconémicos e culturais no contexto regional e nacional através dos cursos que leciona;
o Ataxa de empregabilidade atingida.
Missao
O Projeto Educativo “Escola a Descoberta do Futuro” adota como sua missdo o desenvolvimento de um processo educativo regrado pelo rigor e qualidade em estreita articulagdo com o meio
e as familias, possibilitando a todos os alunos:
¢ Aformacdo integral no dominio cognitivo, pessoal e afetivo, fisico e psicologico, social e moral, cultural e estético, civico;
o Ainclusao e a igualdade de oportunidades;
e Apreparagao qualificada de formagéo integral em contexto de trabalho;
e Aintegragdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos;

e Aplena integragédo na sociedade e o exercicio da cidadania ativa e responsavel.
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Ora, para que esta missdo possa ter éxito, procuramos garantir aos nossos alunos, num ambiente educativo participativo, aberto e integrador, caracterizado pelo humanismo e por elevados

padrdes de exigéncia e responsabilidade, o prosseguimento de estudos ou a melhor preparagdo para a entrada no mundo do trabalho.

Deste modo, respondemos a procura cada vez maior de técnicos qualificados nas varias areas de formacao, disponibilizadas pela Cooperativa de Ensino EPCJ de Campanhé e ministradas pela
escola profissional homénima. Esta resposta formativa substancia-se na analise das necessidades de formagao locais e regionais, tentando ir ao encontro do desenvolvimento social, econdmico e

cultural da comunidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O sistema de garantia da qualidade EQAVET alicerga-se num processo de acompanhamento e analise estratégica com o intuito de melhoramento continuo dos processos formativos e dos
resultados dos cursos profissionais, tendo em conta a Misséo e Visdo da Escola no contexto regional, nacional e europeu. Por outro lado, determina, como instrumento essencial para a definicdo

da politica educativa da EPC, representada no seu Projeto Educativo, de forma metddica e permanente, os seguintes objetivos:
Promover uma cidadania ativa e participativa, nomeadamente:

o Orientar os processos de ensino e de aprendizagem, com vista a formagao integral do aluno para o exercicio de uma cidadania plena;

e Promover a igualdade de oportunidades, respeitando as diferengas;

e Desenvolver competéncias que permitam ao aluno aprender a relacionar, a refletir e a expor;

e Promover os projetos de cidadania e desenvolvimento que permitam o dominio das competéncias exigidas de acordo com o perfil de saida dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria;

e Promover praticas de reflexdo e avaliagdo sistematicas acerca das dindmicas implementadas e dos seus resultados, permitindo reajustamentos, que contribuem para o sucesso.
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Aumentar a participagdo dos Encarregados de Educagao na vida dos seus educandos:

e Envolver os encarregados de educagéo na definigdo, implementagdo, monitorizagéo e avaliagéo das medidas de promog&o de sucesso educativo.

Fomentar o sucesso e a qualidade educativa:

o Aumentar a taxa de conclusao;

o  Melhorar a taxa de empregabilidade;

o Aumentar o numero de jovens que prosseguem estudos;

e Prevenir 0 abandono e o insucesso escolar;

e Incrementar os varios niveis do saber - 0 saber ser, 0 saber estar e o saber fazer -, aplicando essas competéncias tanto para o seu crescimento pessoal como também para o daqueles
que o rodeiam, num processo de aprendizagem que se pretende coletiva, comunitéria, critica e criativa;

e Proporcionar uma dindmica que se rege pela exigéncia e pelo rigor, conducentes ao exercicio de uma crescente corresponsabilizagdo, visando a melhoria qualitativa dos processos e

resultados a atingir.

Fortalecer a dimenséo internacional da escola:

e Promover as parcerias com escolas de outros paises com o intuito de estimular a troca de experiéncias de formagao e dos valores europeus;
e Participar em ag6es no ambito do programa Erasmus+, com vista ao aumento da mobilidade de alunos, diplomados e profissionais de educagéo no espago europeu;

e Possibilitar aos alunos estagios no estrangeiro.
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Melhorar a comunicagéo e aumentar a divulgacédo da oferta formativa:

e Promover agdes de divulgagéo da oferta formativa em escolas com alunos que frequentem o 9°ano de escolaridade;
¢ Melhorar a utilizacdo do site e das redes sociais da escola para divulgagéo das atividades pedagdgicas.

e Renovar o site;

e Diversificar os meios digitais para divulgagdo das atividades pedagdgicas;

e Otimizar a utilizagdo das redes sociais;

e Alargar a participagdo no gabinete de comunicagéo a outros cursos, alunos/docentes;

Ajudar no desenvolvimento socioecondmico regional e nacional:

¢ Promover o uso das tecnologias digitais em todos os dominios da agéo formativa;

e Promoc&o da criagdo de protocolos de cooperagdo com as associagfes empresariais;

o Diversificar a relagdo com as empresas relacionadas com as areas de formagao existentes na escola para a realizagao de protocolos de estagio e de atividades;
o Revitalizar as parcerias

¢ Promover o tecido socioecondmico local e regional junto dos Stakeholders do programa Erasmus + \
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

|

|
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Numero de Turmas
N° de Alunos/Formandos *

Tipologia do Curso Designagéo do Curso (Totais por Curso em cada ano letivo)
2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

N°T [\l N°T N° Al N°T N° Al N°T [\l

Curso - Profissional | Técnico(a) de Informatica de Gestéo 3 60 3 60 25 56 25 61

Técnico(a) de Comunicagao — Marketing, 3 61 3 60 3 61 3 65

Curso - Profissional | p 12 5es Publicas e Publicidade

Curso - Profissional | Técnico(a) Turismo 25 51 2,5 53 2 47 25 52
Curso - Profissional | Técnico (a) Multimédia 2,5 48 2,5 47 2,5 52 3 64

No ano letivo 2023/2024 a escola teve uma ligeira melhoria relativamente as inscrigdes/matriculas comparativamente com o ano letivo anterior, incremento esse superior a 8%, apesar de
se manter a problematica da diminui¢do da populagao escolar em termos regionais/nacionais. No entanto, regista-se ainda como fator positivo a redugdo das turmas agregadas para

metade do registado no ano anterior.
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1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢ao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Estatuto da escola

Projeto Educativo

Regulamento Interno da Escola

Documento-base alinhado com os principios do Quadro EQAVET
Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia
Relatério de Autoavaliagéo 22/23

Relatérios de Avaliagéo Intercalar

Disponiveis para consulta em https://epcampanha.pt/a-escola/eqavet/

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa & situag&o ndo aplicavel)

- Selo EQAVET, atribuido em 17/07/2023.
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagoes constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias do
seu cumprimento.

As recomendacdes, infra, efetuadas pelos peritos na visita de verificagdo foram analisadas tendo sido decididas as seguintes acdes de melhoria que foram controladas internamente.

Desenvolver um plano de comunicac¢ao
especifico para promover o selo da Qualidade.
Este plano inclui objetivos claros, publico-alvo,
mensagens-chave e canais de comunicagao.
Aproveitar as redes sociais para divulgar o selo. Em desenvolvimento
Desenvolver material promocional como
folhetos, banners e videos explicativos que
destacam o valor do selo da Qualidade. Este
material sera distribuido em eventos, feiras, etc.

Reforcar a divulgacao do selo da Qualidade
atribuido no ambito do SGQ EQAVET

Promover a realizagdo de reunides do
Conselho Consultivo duas vezes ao ano

Realizar duas reunioes. N3o tratada

Organizar sessOes regulares para cada Focus
Group. Estes encontros vao ser realizados
presencialmente ou online, dependendo das
necessidades e da disponibilidade dos
participantes.

Selecionar participantes que representam uma Em Desenvolvimento
amostra diversificada e relevante de cada setor.
Os participantes incluem:

Professores e Formadores, Alunos e Ex-alunos,
Empregadores e especialistas em qualidade e
avaliagdo.

Considerar a possibilidade de criacdo de
Focus Group setoriais, promovendo um
maior aprofundar das questdes especificas
de cada um dos grupos de trabalho;
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Considerar agbes que promovam um maior

L. . Novo site Tratado
destaque dos prémios e reconhecimentos
alcangados como forma de reconhecer a
qualidade da OFP;
1
Informar, envolver e inspirar a comunidade
educativa e o publico em geral.
Foco nos beneficios e no impacto dos prémios e
reconhecimentos na qualidade da OFP (Oferta
Formativa Profissional).
Promover uma maior divulgacdo dos projetos Tratado

estruturantes no site do operador;

Atualizar o website com uma secc¢do dedicada
aos prémios. Esta seccdo inclui descricGes
detalhadas dos prémios e reconhecimentos,
fotos e videos das cerimdnias de entrega de
prémios.

Potenciar a avaliagdo quantitativa dos
resultados nos relatdrios de avaliagdo de
atividades, combinando a avalia¢do dos
docentes e dos alunos;

Desenvolver relatdrios de avaliacdo integrados
que combinem os resultados quantitativos dos
docentes e dos alunos. Estes relatérios incluem a
comparacdo entre a percecao dos alunos e dos
docentes, as tendéncias ao longo do tempo, a
analise de discrepancias e possiveis causas, bem
como graficos e tabelas para visualizacdo clara
dos dados.

Em Desenvolvimento

RP Anual/Escola Profissional de Campanha
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Aumentar a visibilidade da possibilidade do
acesso ao Ensino Superior no site
institucional;

Novo site

Tratada

RP Anual/Escola Profissional de Campanh3
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢gao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avalia¢ao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Com o processo de implementagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica e rigorosa, indicadores considerados estruturantes para a implementagéo do
Projeto Educativo da Escola. Para tal, o Sistema, garante uma metodologia de controlo e monitorizagdo que permite 0 acompanhamento do desenvolvimento das atividades letivas e nao letivas
dos alunos em frequéncia, da sua prestagdo no decurso da formagéo e do percurso dos seus ex-alunos ap6s a concluséo da formagao.

2.1 Indicador dos processos

Grau de cumprimento do plano anual de atividades 90% 100% >100% >100%
Planeamento da Formagao e Gest&o escolar :
NUmero de turmas aprovado 4 4 4 4
2 10% do nimero 150 8 8
Selegdo de Alunos Procura dos Cursos minimo 15% 4% 4%
NUmero de alunos matriculados por turma 22 25 24 26
Taxa de mddulos em atraso <6% 2,06% e
Taxa de abandono escolar / ciclo 30% 24,73 31,5 *
i ) Taxa de conclus&o/ciclo >70% 75,27% 68,5 ’
Desenvolvimento da Oferta Formativa
Taxa de transigdo 85% 83,89% 87,5% *
Média global das classificagdes dos alunos por curso 13 13,7 valores 13,47 *
Média global da FCT 15 16,7 valores 15,5 *
Média global da PAP 13,5 13,3 valores 131 *
Gestio administrativa e Financeira Grau de satisfagdo com os servigos administrativos >95% 100% 100% *
Taxa de execugao orgamental das candidaturas >85% 92,90% 94,52 *
Grau de cumprimento do orgamento 100% 100% 100% *
Gestao de recursos Grau de satisfagdo dos colaboradores 75% 100% 100% *
Taxa de cumprimento do plano de formagéo 100% 100% 100% *
Gestao do SGQ e Melhoria Continua Nivel do Selo EQAVET 3 anos 100% 100% 100%
* Os dados n&o preenchidos relativos a 2023/2024 seréo aferidos no final do ano letivo.
Para os indicadores em que as metas ndo sejam atingidas séo definidas a¢des de melhoria devidamente acompanhadas internamente.
12
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2.2 Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcangados
Balango dos resultados dos Indicadores EQAVET

Indicador EQAVET 4a) - Registo de Informagéo sobre Conclusao dos Cursos

Ciclo de Formagao Taxa de Conclusao
2014-2017 54,4%
2015-2018 73,4%
2016-2019 67,3%
2017-2020 83,81%
2018-2021 76,67%
2019-2022 75,27%
2020-2023 68,49%

No que respeita a taxa de conclusdo, como podemos verificar no quadro infra, a idade e o nimero de retengdes a entrada nos cursos € um elemento fundamental a ter
conta.
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90,0%
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80,0% 76,7% o
73,4% 75,3%
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0,0% -
2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022 2020-2023

B Entrada com 1 ou mais retengdes B Tx.Conclusdo

Taxas de desisténcia/transferéncias

| 2019 2020 2021 2022 2023
102 3,13% | 9,21% | 543% | 6,19% | 2,65%
110 7,95% | 581% | 4,69% | 1,59% | 1,32%
120 8,08% | 548% | 1,39% | 1,79% | 4,84%

TX desisténcias
transferéncias
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A andlise dos resultados dos Indicadores EQAVET para o periodo 2020-2023 revela uma diminuicao na taxa de conclus&o dos cursos. Esta tendéncia pode ser atribuida a varios
fatores, sendo o impacto da pandemia de COVID-19 um dos principais.

O encerramento das escolas a partir de 16 de margo de 2020, como medida para conter a propagagao do virus SARS-CoV-2, resultou numa transi¢do abrupta para o ensino
remoto. Esta mudanca, embora necessaria, apresentou inimeros desafios para alunos, professores e escolas.

No ensino secundario, as atividades presenciais s6 foram retomadas a 18 de maio de 2020. Com o surgimento de uma nova variante do virus em janeiro de 2021, as escolas
voltaram a encerrar, 0 que prolongou o periodo de ensino remoto até 4 de maio

Estes periodos de ensino remoto de emergéncia, embora essenciais para a saude publica, trouxeram consigo uma série de dificuldades. A necessidade de adaptagéo rapida a
novas metodologias de ensino e a perda do contacto direto entre alunos e professores contribuiram para um ambiente de aprendizagem menos eficaz.

Além disso, as pressdes emocionais e psicoldgicas causadas pela pandemia aumentaram a taxa de desisténcias e de transferéncias. Muitos alunos enfrentaram dificuldades
adicionais em casa, como a necessidade de ajudar com tarefas familiares ou trabalhar para complementar o rendimento familiar, 0 que prejudicou a sua possibilidade de
continuar a estudar (principalmente os alunos com 18 anos).

Consequentemente, o ciclo de 2020 a 2023 registou uma queda na taxa de conclus&o dos cursos, refletindo o impacto multifacetado da pandemia no sistema educativo.
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Idades dos Idades dos
alunos dos 102 Ano a entrada em 2020 alunos dos 102 Ano a entrada em 2021
30 40
25
20 30
15 20
10 I
5 I I 10 I
0 0 ] m 0
14 15 16 17 18 19 20 21
14 15 16 17 18 19 20 21
Idades dos Idades dos
alunos dos 102 Ano a entrada em 2022 alunos dos 102 Ano a entrada em 2023
40 40
30 30
20 20
10 I I 10 I I
0 = 0 I I
14 15 16 17 18 19 20 21 14 15 16 17 18 19 20 21

Como se pode constatar, o nimero de alunos a entrada dos ciclos de formagéo 2020/2023, 2021/2024 2022/2025, 2023/2025, com uma ou mais retengdes, continua relevante,
sendo respetivamente de 61,84%, 55,43%, 62,89% e 62,83%. Acresce, também, o facto do risco de desisténcias aumentar, consideravelmente, quando os formandos atingem a maior

idade e deixam de estar sujeitos a escolaridade obrigatoria, optando os mesmos pelo mercado de trabalho.
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Indicador EQAVET 5a) - Registo de Informagao sobre Colocagédo apds Conclusdo dos Cursos e sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagao VETH 6B CAlE i Do [ Taxa de Prosseguimento de Estudos
(sem desempregados)

2014-2017 76,78% 14,3%
2015-2018 67,50% 10,0%
2016-2019 61,43% 12,9%
2017-2020 62,50% 25,0%
2018-2021 56,52% 28,99%
2019-2022 55,72% 28,57%
2020-2023 41,6%* 24%*

* Dados ainda provisérios, obtidos 6 meses apds a concluséo do curso

No que concerne ao ciclo de formagéo ja concluido (2019-2022), os dados aferidos no ambito deste indicador sdo semelhantes aos do ciclo anterior. Relativamente ao ciclo
2020-2023, no &mbito do historial da escola nesta matéria, estamos convictos que estes resultados melhorardo na andlise a que procederemos no proximo semestre. No sentido
de melhorar as taxas suprarreferidas, a escola continuou a reforgar o contacto com as entidades de estagio, bem como com outras entidades empresariais, no sentido de as
sensibilizar para a possibilidade de contratar os estagiarios. Por outro lado, continuou a enviar, por email, propostas de possiveis empregos, para 0s ex-alunos. No que concerne
ao prosseguimento de estudos, a escola no corrente ano lectivo continuou a promover sessfes de esclarecimento relacionadas com os apoios financeiros de que 0s nossos
alunos podem usufruir, bem como a realizagdo de uma feira de profissdes, na escola, em que participaram varias estabelecimentos ensino superior, publicos e privados, da

regido norte, mantendo as habituais visitas a estes estabelecimentos de ensino.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e néo relacionadas com o curso/AEF

Ciclo de Formagao %
2014-2017 73,2%
2015-2018 66,3%
2016-2019 60,0%
2017-2020 62,5%
2018-2021 55,1%
2019-2022 55,7%
2020-2023 41,6%*

* Dados ainda provisorios, obtidos 6 meses apds a conclus&o do curso

A anélise do Indicador EQAVET 6a) revela uma ligeira subida na taxa de colocagéo dos diplomados em profissdes relacionadas e néo relacionadas com os seus cursos no ciclo
de 2019 a 2022. Este aumento demonstra uma adaptacdo gradual do mercado de trabalho e uma maior aceitagdo dos alunos diplomados no ensino profissional, refletindo a

eficacia dos programas de formagao e a relevancia das competéncias adquiridas na nossa escola.

A guerra na Ucrania, iniciada em 2022, trouxe uma incerteza significativa no cenario econdmico global. Este conflito ndo sé afetou diretamente a economia europeia, como
também criou um clima de medo e cautela entre as empresas em relagdo a contratagdo de novos trabalhadores. As empresas, enfrentando um ambiente de instabilidade e

imprevisibilidade, tendem a adotar uma postura conservadora, priorizando a reten¢do de empregados atuais em vez de expandir as suas equipas com novos profissionais.

No entanto, acreditamos que, com a estabilizagdo do cenario internacional e a implementagéo de politicas de apoio ao emprego, os resultados deste indicador irdo melhorar. E
essencial continuar a monitorizar atentamente estes dados e a adaptar as estratégias de formagéo e empregabilidade para garantir que os diplomados estejam preparados para
responder as necessidades do mercado de trabalho.

No ciclo de 2020 a 2023, os dados provisérios indicam uma descida nesta taxa de colocagao, o que é percetivel, atendendo a que os dados se reportam a 6 meses apés a

conclus&o do curso. Estamos confiantes de que a monitorizagéo continua e as iniciativas de apoio irdo melhorar os resultados a curto/médio prazo.
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Ciclo de Formagao Taxa de Satisfagao LB COBELICEE B G
empregadores

2014-2017 100% 3,7 (numa escala de 1a 4)
2015-2018 100% 3,6 (numa escalade 1a4)
2016-2019 100% 3,8 (numa escalade 1a4)
2017-2020 100% 3,8 (numa escala de 1a4)
2018-2021 100% 3,5 (numa escalade 1a4)
2019-2022 100% 4 (numa escalade 1a4)

Este indicador evidencia a complexidade e os desafios envolvidos na obtengéo de dados precisos sobre a satisfagdo dos empregadores. Este indicador, crucial para avaliar a

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

eficacia dos programas de formagao e a preparagéao dos diplomados para o mercado de trabalho, enfrenta varias barreiras que dificultam a recolha de informagdes fiaveis.

Um dos principais desafios reside no acesso aos empregadores. Frequentemente, os alunos ndo autorizam o contacto com os seus empregadores para a realizagdo de

questionarios de satisfacéo.

Por outro lado, mesmo quando se obtém permissdo para contactar os empregadores, a resposta aos questionarios ¢ muitas vezes baixa mesmo quando os inquéritos séo

apresentados em formatos acessiveis, como 0 Google Forms. Este formato foi adotado pela EPC numa tentativa de facilitar o processo de resposta. No entanto, os resultados

nao tém mostrado uma melhoria significativa, evidenciando a persisténcia dos desafios.

Apesar dos desafios, acreditamos que com um esforgo continuo e estratégias inovadoras, sera possivel aumentar a taxa de resposta e obter dados mais precisos sobre a

satisfagdo dos empregadores, contribuindo para a melhoria dos programas de formag&o e, consequentemente, para a melhor preparagao dos nossos diplomados para 0 mercado

de trabalho.

RP Anual/Escola Profissional de Campanha

19



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACAO PROFISSIONAL

3.1.  Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Descri¢ao do objetivo e metas a alcancgar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Manter as desisténcias/abandono para valores inferiores a 8,6% por ano letivo.
AM1 Indicador de taxas de conclus&o 01 Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no
tempo previsto e reduzindo o abandono escolar.

AM2 Procura dos cursos 02 Garantir uma margem de 10% sob o nimero minimo de alunos por turma

Desenvolver a articulagéo da oferta formativa com as necessidades locais,
regionais e nacionais — Promover estagios em empresas carenciadas em
Indicador de taxas de empregabilidade/prosseguimento de recursos humanos e interessadas em receber estégios curriculares e

estudos 03 profissionais.

AM3
Meta contratualizada: 67% em cada curso no final do ciclo de formagé&o.
Situagdo atual: Taxa média global de 84,29% em 2019/2022

Promover a integrag&o dos alunos na comunidade e o aprofundamento da
ligacdo da escola com o0 meio envolvente e a comunidade local.

Portefolios inseridos em plataforma acessivel aos

AM4
empregadores

04 Meta: 30% dos alunos do 3° ano e diplomados com portefdlio pessoal de
competéncias inserido em plataformas eletrénicas com ligagao ao site da
Escola.

Aumentar a quantidade de projetos orientados para os valores da UNESCO e
Percentagem de projetos orientados para os valores da 05 objetivos da ONU
UNESCO e objetivos ONU 2030 Meta: 30% dos projetos aprovados e realizados na Escola devem ser

orientados para os valores da UNESCO e objetivos da ONU para 2030.

AM5
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3.2. Identificagao das agoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio Data Conclusio

(més/ano) (més/ano)

Melhorar a orientagao vocacional no processo de matricula.

Privilegiar, dentro do possivel, a matricula de alunos mais jovens que estejam abrangidos pela

escolaridade.

AM1 A1 ) Setembro 2024 Julho 2025
Aumentar os contactos com os Encarregado de Educacéo

Identificar os alunos em risco de abandono escolar, no inicio de cada ano letivo, e proceder a
monitoriza¢do do seu desempenho e comportamento e, eventualmente, de apoio por parte da EMAEI.

Diversificar o nimero/tipo de agdes de divulgagéo da oferta formativa ,
AM2 A2 ) - i 3 _ i Fevereiro 2025 Agosto 2025
Alargar a area geografica da promogao das a¢des de divulgacao para fora da AMP

Realizar eventos na Escola sobre as atividades profissionais e convidar os Empresarios/Instituigdes de
Ensino Superior a participar nelas, no sentido de os envolver mais nas atividades curriculares e
profissionais.

A3 Realizar reunides por areas de formagdo com os empregadores/instituigdes de ensino superior, para

AM3 o . i ) o
discutir as necessidades de formagao e conhecimento e as competéncias a desenvolver nos formandos.

Setembro 2024 Julho 2025

Pesquisar empresas com necessidade de recursos humanos na area de formagdo dos nossos cursos e
estabelecer contactos no sentido de estabelecer protocolos para FCT e colocar ai os alunos que
pretendem a integrag&o proxima no mundo do trabalho.

Criar um espago em plataformas online para insercao de portefolios de competéncias dos alunos
baseados em trabalhos produzidos em contexto escolar e profissional

AM4 A4 o _ o Setembro 2024 Julho 2025
Promover agdes de informagao dos alunos para a disponibilidade da Escola em acolher os seus

portefélios no site integrar nos conteudos curriculares a formagao para a produgao de curriculos digitais.
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Promover Conselhos de Turma com a participagdo de membros da Diregéo, da Equipa da EMAEI e de
AM5 A5 | Projetos Internacionais para sensibilizar os professores e formadores para a promogao de projetos em Setembro 2024 Julho 2025
torno dos valores da UNESCO e dos objetivos das Nagdes Unidas para 2030.
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IV. Reflexao sobre a aplica¢ao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagao dos stakeholders internos e externos na melhoria continua

da oferta de EFP

1. Planeamento: Definimos os objetivos e metas para melhorar a qualidade da Educagao e Formagao Profissional (EFP). Estes séo alicercados em necessidades identificadas através da

analise de dados e feedbacks. Elaboramos um plano de agdes que visa alcangar os objetivos estabelecidos.

2. Implementacdo: Implementdmos as agdes planeadas que envolvem a aplicagdo de metodologias de ensino e a utilizagdo de recursos pedagogicos apropriados. Investimos na formagao

continua dos professores e formadores para garantir a sua atualizagdo nas praticas e metodologias pedagdgicas.
3. Avaliagdo: Realizamos uma monitorizag&o do progresso das acdes implementadas. Analisamos os resultados obtidos e comparamo-los com os critérios estabelecidos.

4. Revisdo: Analisamos os resultados das avaliagbes para identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Com base nesta analise, ajustamos as agdes e introduzimos
modificagdes para corrigir desvios e melhorar a qualidade do EFP.

Participagédo dos Stakeholders
1. Stakeholders Internos

Pessoal Docente e Nao Docente: Participaram ativamente nas fases de planeamento e implementacéo, fornecendo feedback sobre a eficacia das metodologias e agdes. Os alunos séo
consultados através de inquéritos de satisfagao e da participagdo em reunides (reunides intercalares e reunides com os Diretores de Turma), para que as suas opinides e sugestdes sobre 0

processo de ensino e aprendizagem sejam consideradas. Psicologa e estagiarias: Participam na implementag&o e no feedback.
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2. Stakeholders Externos
Entidades de estagio: Colaboram na definicdo de competéncias e contelidos programaticos, garantindo que a formagdo esta alinhada com as necessidades do mercado de trabalho.
Comunidade Local: Participou, através do conselho consultivo, oferecendo perspetivas sobre como o EFP pode responder melhor as necessidades sociais e econdmicas da regido. Para além

disso, participaram ativamente em atividades desenvolvidas pela escola. Universidades: colaboram na divulgagao da oferta formativa e na motivagdo, dos alunos, para o prosseguimento de

estudos. Encarregados de educagao que participaram em Sessdes de Sensibilizacdo, em Programas de literacia Financeira e nas reunides intercalares.

Apds a reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, concluimos que o Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) apresenta-se consolidado e sistematizado. No ano

letivo 23/24 destacamos:

a) Todas as atividades do Plano Anual de atividades foram executadas. Desenvolvemos atividades baseadas nos objetivos do projeto educativo, registando um aumento no nimero de
atividades realizadas. A maioria das atividades visou promover a cidadania ativa, sustentabilidade, inclusdo, saude, relagdo com o mercado de trabalho e ensino superior, sempre

considerando o perfil do aluno no final da escolaridade obrigatéria.

b) Houve um aumento significativo na participagdo de stakeholders internos e externos nos processos de melhoria continua. Foram promovidas vérias atividades que tiveram, também, como
objetivo galvanizar a comunidade local em torno de causas nobres que beneficiem os cidaddos em geral, referindo-se a titulo de exemplo a Recolha de Sangue, as Jornadas da Saude, a

Promocéo da Literacia Digital dos Seniores, entre outros.

¢) Mantivemos o numero de alunos que ingressaram no ensino superior apds a conclusdo dos seus cursos. Reforgamos 0 apoio aos alunos que pretenderam prosseguir estudos, com suporte
dos docentes nas disciplinas de exames de acesso ao ensino superior. Promovemos varias dindmicas na escola (Feira das Profissdes) e em instituigdes de ensino superior para potencializar

0 prosseguimento de estudos.
d) Aumentamos a participagéo da escola em projetos locais, regionais, nacionais e internacionais, com especial destaque para os projetos Erasmus (podem consultar o site).
e) Implementamos iniciativas para aumentar a consciencializagéo sobre questdes ambientais e praticas sustentaveis através de Projetos como o Eco-Escola, Escola Azul, entre outros.

f) Desenvolvemos agdes para melhorar a seguranca digital entre alunos e funcionarios.
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g) Em conformidade com o Decreto de Lei 54/2018, aumentamos a equipa pedagdgica para oferecer melhor suporte aos alunos. Através das assessorias 0s alunos passaram a ter um apoio

mais individualizado. Desenvolvemos, com a participagdo das estagiarias de Educagdo Social, Programas de Saber Ser e com a estagiaria de Psicologia, Programas de Salude Mental.
h) Investimos na atualizagéo e expansédo dos recursos tecnoldgicos disponiveis para o ensino e a aprendizagem.

i) Ampliamos os servigos de apoio psicolégico e orientagdo para melhor atender as necessidades dos alunos. Nomeadamente com a estagiaria de Psicologia.

A nossa reflexdo mostra que os resultados obtidos, fruto da colaboragao ativa de toda a comunidade escolar, permitiram identificar claramente tanto os pontos fortes quanto as areas que

necessitam de melhorias. Esta analise proporcionou uma compreenséo mais profunda da qualidade da formag&o oferecida nos nossos cursos profissionais.

Com base nestes resultados, sera implementada uma série de medidas estratégicas destinadas a promover a melhoria continua. Essas medidas serdo alinhadas com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formagéo Profissionais (EQAVET), assegurando que todos os processos e praticas estejam em conformidade com os mais

altos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Em particular, as areas de melhoria identificadas incluem a necessidade de: Continuar a melhorar os canais de comunicagdo dentro da escola para assegurar que todos 0os membros da
comunidade escolar estejam informados e envolvidos nos processos de melhoria; aprimorar a Inclusdo dos alunos estrangeiros através de praticas que garantam a inclusao efetiva de alunos
assegurando que todos os alunos tenham acesso equitativo a educagao de qualidade; continuar a investir na modernizagao dos equipamentos e infraestruturas tecnoldgicas para proporcionar
um ambiente de aprendizagem atualizado e preparado para as necessidades do futuro; intensificar a colaborag@o com todos os stakeholders, incluindo empregadores, entidades de estagio,

instituicdes de ensino superior, € a comunidade local, para garantir que a formagéo oferecida esteja alinhada com as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade.

Fomentar a participacdo em projetos internacionais, como o Erasmus, para ampliar as oportunidades de aprendizagem e troca de experiéncias para alunos e professores. Reforgar o

apoio aos alunos que desejam prosseguir os estudos, através de orientagio académica e preparacdo para exames de acesso ao ensino superior.

Estas acdes serdo monitorizadas e avaliadas regularmente para assegurar que contribuem efetivamente para a melhoria continua da qualidade do ensino e formagéo profissionais.

Através de um compromisso continuo com a exceléncia e a inovagao, pretendemos proporcionar uma educagdo que prepare os nossos alunos para os desafios e oportunidades do futuro. |
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Os Relatores

Diretor-Geral

A Diregao Pedagdgica

O Responsavel da qualidade

(Porto, 17 de julho de 2024)

RP Anual/Escola Profissional de Campanh3

@

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

26



