REPUBLICA '/ GARANTIA DA QUALIDADE
PURT[JGUE SA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.o 1 (inserir o n.° de sequéncia)

Ano em avaliagao (més/ano) - Inicio 8/22 Fim 5/23

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacéo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Campanha |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrdnico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Pinheiro de Campanha, 500
4300-415 Porto

Telefone: 22 519 41 50

e-mail: secretaria@epcjc.net

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
Cooperativa de Ensino, Escola Profissional do Centro Juvenil de Campanha, Crl.

Representante: Fausto Ferreira
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituigcdo para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto
da sua intervengao.

Visao

A viséo preconizada no Projeto Educativo da EPC é assumir-se como um estabelecimento de ensino de referéncia e exceléncia, reconhecido no meio, pelos seus pares, pelas familias e pela

tutela, devido:
e A qualidade e diversidade da oferta educativa;
e Asboas praticas e projetos inovadores:
e Aos bons resultados escolares dos alunos;
e A cidadania e civilidade da comunidade escolar;
o Ao profissionalismo e a postura ética no desenvolvimento do processo educativo;
e Adinamica da relagéo de parceria estabelecida com o meio e as familias;
¢ Ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas no perfil de saida a escolaridade obrigatoria;
o A valorizaggo sistematica da relagéo com o meio Empresarial;
o A dinamizagéo dos setores socioecondmicos e culturais no contexto regional e nacional através dos cursos que leciona;
o A taxa de empregabilidade atingida.
Missao
O Projeto Educativo “Escola a Descoberta do Futuro” adota como sua missdo o desenvolvimento de um processo educativo regrado pelo rigor e qualidade em estreita articulagdo com o meio e
as familias, possibilitando a todos os alunos:
o Aformacé&o integral no dominio cognitivo, pessoal e afetivo, fisico e psicoldgico, social e moral, cultural e estético, civico;
e Ainclusao e a igualdade de oportunidades;
e Apreparagao qualificada de formagéo integral em contexto de trabalho;
e Aintegragdo no mercado de trabalho e/ou o prosseguimento de estudos;
e Aplena integragéo na sociedade e o exercicio da cidadania ativa e responsavel.
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Ora, para que esta missdo possa ter éxito, procuramos garantir aos nossos alunos, num ambiente educativo participativo, aberto e integrador, caracterizado pelo humanismo e por elevados

padrdes de exigéncia e responsabilidade, o prosseguimento de estudos ou a melhor preparagdo para a entrada no mundo do trabalho.

Deste modo, respondemos a procura cada vez maior de técnicos qualificados nas varias areas de formagao, disponibilizadas pela Cooperativa de Ensino EPCJ de Campanha e ministradas
pela escola profissional homonima. Esta resposta formativa substancia-se na analise das necessidades de formag&o locais e regionais, tentando ir ao encontro do desenvolvimento social, econdmico

e cultural da comunidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O sistema de garantia da qualidade EQAVET alicerga-se num processo de acompanhamento e analise estratégica com o intuito de melhoramento continuo dos processos formativos e dos
resultados dos cursos profissionais, tendo em conta a Miss&o e Vis&o da Escola no contexto regional, nacional e europeu. Por outro lado, determina, como instrumento essencial para a definicdo da

politica educativa da EPC, representada no seu Projeto Educativo, de forma metddica e permanente, os seguintes objetivos:
Promover uma cidadania ativa e participativa, nomeadamente:

o Orientar os processos de ensino e de aprendizagem, com vista a formagao integral do aluno para o exercicio de uma cidadania plena;

e Promover a igualdade de oportunidades, respeitando as diferengas;

e Desenvolver competéncias que permitam ao aluno aprender a relacionar, a refletir e a expor;

e Promover os projetos de cidadania e desenvolvimento que permitam o dominio das competéncias exigidas de acordo com o perfil de saida dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria;

e Promover praticas de reflexdo e avaliagdo sistematicas acerca das dindmicas implementadas e dos seus resultados, permitindo reajustamentos, que contribuem para o sucesso.

Aumentar a participacdo dos Encarregados de Educacgéo na vida dos seus educandos:

e Envolver os encarregados de educagéo na definigdo, implementagdo, monitorizagéo e avaliagéo das medidas de promog&o de sucesso educativo.
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Fomentar o sucesso e a qualidade educativa:

o Aumentar a taxa de conclusao;

o Melhorar a taxa de empregabilidade;

o  Aumentar o numero de jovens que prosseguem estudos;

e Prevenir o abandono e o insucesso escolar;

¢ Incrementar os varios niveis do saber - 0 saber ser, 0 saber estar e o0 saber fazer -, aplicando essas competéncias tanto para o seu crescimento pessoal como também para o daqueles
que o rodeiam, num processo de aprendizagem que se pretende coletiva, comunitaria, critica e criativa;

e Proporcionar uma dindmica que se rege pela exigéncia e pelo rigor, conducentes ao exercicio de uma crescente corresponsabilizagdo, visando a melhoria qualitativa dos processos e

resultados a atingir.

Fortalecer a dimenséo internacional da escola:

e Promover as parcerias com escolas de outros paises com o intuito de estimular a troca de experiéncias de formagao e dos valores europeus;
e Participar em ag6es no ambito do programa Erasmus+, com vista ao aumento da mobilidade de alunos, diplomados e profissionais de educagéo no espago europeu;

o Possibilitar aos alunos estagios no estrangeiro.

Melhorar a organizag&o escolar:

o Catalogar os novos documentos;
o Disponibilizar os documentos num espago digital acessivel a toda a comunidade;

e Incentivar o uso da plataforma Moodle;
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Melhorar a comunicagéo e aumentar a divulgacéo da oferta formativa:

e Promover agdes de divulgagéo da oferta formativa em escolas com alunos que frequentem o 9°ano de escolaridade;
¢ Melhorar a utilizacdo do site e das redes sociais da escola para divulgagéo das atividades pedagdgicas.

e Renovar o site;

o Diversificar os meios digitais para divulgacao das atividades pedagogicas;

o Otimizar a utilizagao das redes sociais;

o Alargar a participacdo no gabinete de comunicagao a outros cursos, alunos/docentes;

Ajudar no desenvolvimento socioeconomico regional e nacional:

¢ Promover o uso das tecnologias digitais em todos os dominios da agéo formativa;

o Promoc&o da criagdo de protocolos de cooperagdo com as associagfes empresariais;

o Diversificar a relagdo com as empresas relacionadas com as areas de formagao existentes na escola para a realizagao de protocolos de estagio e de atividades;
o Revitalizar as parcerias

¢ Promover o tecido socioecondmico local e regional junto dos Stakeholders do programa Erasmus + \
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura orgénica da instituicao e os cargos a ela associados.

|

|
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Numero de Turmas
N° de Alunos/Formandos *

Tipologia do Curso Designagéo do Curso (Totais por Curso em cada ano letivo)
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

N°T [\l N°T N° Al N°T [\l N°T [\l

Curso - Profissional | Técnico(a) de Informatica de Gestéo 3 64 3 60 3 60 25 56

Técnico(a) de Comunicagao — Marketing,

Curso - Profissional Relages Publicas e Publicidade 3 71 3 61 3 60 3 61
Curso - Profissional | Técnico(a) Turismo 3 62 25 51 2,5 53 2 47
Curso - Profissional | Técnico (a) Multimédia 3 67 2,5 48 2,5 47 2,5 52

No ano letivo 2022/2023 a escola teve uma ligeira melhoria relativamente as inscrigdes/matriculas comparativamente com o ano letivo anterior, apesar de se manter a problematica da
diminui¢&o da populag&o escolar. Por outro lado, no ano letivo em causa, no periodo de entrevistas e inscrigdes, manteve-se a construgdo do novo Terminal Intermodal de Campanha, o
levou ao encerramento de alguns acessos, quer ao transito rodoviario quer pedonal, o que dificultou 0 acesso dos novos alunos e da restante comunidade escolar. No entanto, a diminuigao
do nimero de alunos nos cursos de Informatica de Gestao e de Turismo, no ano letivo 22/23, deve-se ao facto de se terem agregado estas turmas devido a desisténcias/transferéncias de
alguns alunos (as) com um percurso escolar problematico.
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1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢ao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Estatuto da escola

Projeto Educativo

Regulamento Interno da Escola

Documento-base alinhado com os principios do Quadro EQAVET
Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia
Relatorio de Autoavaliagao 2021/2022

Relatérios de Avaliagéo Intercalar

Disponiveis para consulta em https://www.epcijc.net/v1/eqavet-2/

1.8 Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo nao aplicavel)

|

- Selo EQAVET, atribuido em 13/08/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagoes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu
cumprimento.

As recomendacdes, infra, efetuadas pelos peritos na visita de verificacao foram analisadas tendo sido decididas as seguintes agdes de melhoria que foram controladas internamente e devidamente
concluidas.
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Garantir a conclusao do controlo documental; Continuagéo da Classificagdo dos Documentos Tratada
Clarificar o compromisso das atividades do Plano Tratada
Anual de Atividades com as orientagées Sesséo de esclarecimento
estratégicas do Projeto Educativo
Concentrar no Plano de Melhorias, as agdes de Compilagéo das sugestdes das a¢des de melhoria Tratada
melhoria registadas em atas registada em actas num quadro resumo
Garantir a avaliagao das formagdes realizadas | Assegurar a divulgagao dos resultados dos inquéritos Tratada
pelos colaboradores de satisfagdo aos inquiridos, assim como potenciais

melhorias a implementar
Garantira atualizago do site para divulgagéo da _ L 5 . Tratada
informag&o a todos os stakeholders Divulgagao da informagéo no site
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢gao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Com o processo de implementagéo do Sistema de Gestéo da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica e rigorosa, indicadores considerados estruturantes para a implementagéo do
Projeto Educativo da Escola. Para tal, o Sistema, garante uma metodologia de controlo e monitorizagdo que permite o acompanhamento do desenvolvimento das atividades letivas e ndo letivas dos
alunos em frequéncia, da sua prestagao no decurso da formagao e do percurso dos seus ex-alunos apds a concluséo da formagao.

2.1 Indicador dos processos

Grau de cumprimento do plano anual de atividades 90% 100% 100% >100%

Planeamento da Formagao e Gest&o escolar :
Numero de turmas aprovado 4 3 4 4

210% do niimero

Selegao de Alunos Procura dos Cursos minimo -17% -15% 4%
NUmero de alunos matriculados por turma 22 25 25 Média 24
Taxa de mddulos em atraso <6% 1,87% 2,06%
Taxa de abandono escolar / ciclo 30% 23,33 24,73 *

i ) Taxa de conclus&o/ciclo >70% 76,67 75,27%

Desenvolvimento da Oferta Formativa
Taxa de transi¢do 85% 91,16% 83,89% *
Média global das classificagdes dos alunos por curso 13 14,1 valores 13,7 valores *
Média global da FCT 15 16,0 valores 16,7 valores *
Média global da PAP 13,5 14 valores 13,3 valores *

Gestio administrativa e Financeira Grau de satisfagdo com os servigos administrativos >95% 100% 100% *
Taxa de execugao orgamental das candidaturas >85% 91,98% 92,90% *
Grau de cumprimento do orgamento 100% 100% 100% *

Gestao de recursos Grau de satisfagdo dos colaboradores 75% 100% 100% *
Taxa de cumprimento do plano de formagéo 100% 100% 100% *

Gestao do SGQ e Melhoria Continua Nivel do Selo EQAVET 3 anos 100% 100% 100%

* Os dados n&o preenchidos relativos a 2022/2023 seréo aferidos no final do ano letivo.
Para os indicadores em que as metas ndo sejam atingidas séo definidas a¢des de melhoria devidamente acompanhadas internamente.
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No que respeita a taxa de conclusao, como podemos verificar no quadro infra, a idade e o nimero de retengdes a entrada nos cursos € um elemento fundamental a ter
conta.

90,0% 83,8%

80,0% 73,4% 16,1% 75,3%

70,0% -

60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0% -
2015-2018 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022

B Entrada com 1 ou mais retengdes B Tx.Conclusdo
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2.2 Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcangados
Balango dos resultados dos Indicadores EQAVET

Indicador EQAVET 4a) - Registo de Informagéo sobre Conclusao dos Cursos

Ciclo de Formagao Taxa de Conclusao
2014-2017 54,4%
2015-2018 73,4%
2016-2019 67,3%
2017-2020 83,81%
2018-2021 76,67%
2019-2022 75,27%

No que concerne ao ciclo de formagédo 2017/2020, os alunos que a entrada tinham 1 ou mais retencdes eram 57,94%, sendo que nos dois ciclos seguintes (2018/2021-2019/2022),
esta subiu respetivamente para 61,96% e 61,46%. Este decréscimo esta diretamente relacionado com a idade mais elevada dos alunos que ingressaram nos referidos ciclos
comparativamente ao ciclo anterior (cfr. graficos seguintes). Por outro lado, é de salientar que nos ciclos acima referidos o Pais € 0 mundo viveram uma pandemia: Covid-19.
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Idades dos Idades dos
alunos dos 102 Ano a entrada em 2019 alunos dos 102 Ano a entrada em 2020
40 30
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Idades dos Idades dos
alunos dos 102 Ano a entrada em 2021 alunos dos 102 Ano a entrada em 2022
40 40
30 30
20 20
10 I 10 I
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Como se pode constatar, 0 numero de alunos a entrada no ciclo de formagdo 2018/2021 e 2019/2022, com uma ou mais retengdes, continua relevante. Acresce, também, o facto
do risco de desisténcias aumentar, consideravelmente, quando os formandos atingem a maior idade e deixam de estar sujeitos a escolaridade obrigatéria, optando os mesmos
pelo mercado de trabalho.

Os resultados destes dois ciclos de formagdo em analise, foram também condicionados pelo periodo de pandemia que se viveu.
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Indicador EQAVET 5a) - Registo de Informagao sobre Colocagédo apds Conclusdo dos Cursos e sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagao Ve .2 R 0 T el Taxa de Prosseguimento de Estudos
(sem desempregados)
2014-2017 76,78% 14,3%
2015-2018 67,50% 10,0%
2016-2019 61,43% 12,9%
2017-2020 62,50% 25,0%
2018-2021 56,52% 28,99%
2019-2022 40,00%* 24,29% *

* Dados ainda provisérios, obtidos 6 meses apds a conclusao do curso

No ciclo de formagdo 2017/2020 registou-se um decréscimo devido a profunda crise econdmica instalada, por consequéncia da pandemia da COVID-19, que se repercutiu
diretamente no mercado de trabalho fazendo disparar o desemprego e 0 emprego precario.

Relativamente ao prosseguimento de estudos registou um acréscimo significativo no ciclo de estudos 2017/2020 comparativamente com os anteriores, no sentido inverso do
decréscimo registado na taxa referente a colocagdo no mercado de trabalho. No concerne ao ciclo 2018-2021 esta taxa continuou em sentido crescente fruto do empenho do corpo
docente, das sessdes de esclarecimento com as instituigdes de ensino superior e do apoio extra para exames nacionais.

No que concerne ao Ultimo ciclo de formagao ja concluido (2019-2022), estes dados foram apurados apés 6 meses do término da agao. Pela experiéncia que temos, sabemos que
estes nimeros irdo melhorar na analise a ser efetuada 1 ano apés a concluséo. No sentido de melhorar as taxas suprarreferidas, a escola reforgou o contacto com as entidades
de estagio no sentido de as sensibilizar para a possibilidade de contratar os estagiarios e, por outro lado, continuou a enviar, por email, propostas de possiveis empregos, para 0s
ex-alunos. No que diz respeito ao prosseguimento de estudos, a escola no corrente ano lectivo promoveu sessdes de esclarecimento relacionadas com os apoios financeiros que
0s nossos alunos podem auferir.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e néo relacionadas com o curso/AEF

Ciclo de Formagao %
2014-2017 73,2%
2015-2018 66,3%
2016-2019 60,0%
2017-2020 62,5%
2018-2021 55,1%
2019-2022 38,57% *

* Dados ainda provisorios, obtidos 6 meses apds a conclus&o do curso

No ambito do contexto pandémico vivido, registou-se um ligeiro decréscimo na taxa de empregabilidade nos ciclos 2016-2019 a 2018-2021, comparativamente com os ciclos
anteriores devido as dificuldades econémico-financeiras que o pais atravessou e que se repercutiram na diminui¢do da oferta de emprego. No entanto, inversamente, verificou-se
um aumento na taxa de prosseguimento de estudos, que em 2018 era de 10%, passando para 12,9% em 2019; 25% em 2021; e 29% em 2022.
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Indicador EQAVET 6b3) - Registo de Informagao sobre Satisfagao dos Empregadores

Ciclo de Formagao Taxa de Satisfagao SR e EiEEE B
empregadores
2014-2017 100% 3,7 (numa escala de 1a 4)
2015-2018 100% 3,6 (numa escalade 1a4)
2016-2019 100% 3,8 (numa escalade 1a4)
2017-2020 100% 3,8 (numa escala de 1a4)
2018-2021 100% 3,5 (numa escalade 1a4)

A taxa de satisfagdo dos empregadores que responderam aos inquéritos foi excelente (até 17/20), o que demonstra o empenho da equipa formativa na promogao, do saber/estar,
saber/ser e saber/fazer. No ciclo 18/21 nem todos os alunos deram permisséo para utilizar o inquérito ao seu empregador. Por outro lado, ainda nos encontramos a apurar os dados
finais do ciclo de formagao 2019-2022.

RP Anual/Escola Profissional de Campanha 17



REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

3.1.  Identificagao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de - . : o Descrigio do objetivo e metas a alcangar
. Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo : e .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Taxa de conclusé&o global 01 Manter as desisténcias/abandono para valores inferiores a 27%
AM2 Procura dos cursos 02

Garantir uma margem de 10% sob o niimero minimo de alunos por turma

Promover atividades que mantenham a participagao dos Stakeholders pelo

AM3 Envolvimento dos Stakeholders 03 .

menos 1 vez por periodo
AM4 Promover a formag&o dos colaboradores 04 Aumentar o n° de a¢des de formacg&o para os colaboradores
AMS5 Melhorar a comunicagéo interna 05 Diminuir o uso do suporte de papel para 70%
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3.2. Identificacao das agoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Area de Data Inicio Data Conclusio

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Melhorar a orientagao vocacional no processo de matricula.

AV At Privilegiar, dentro do possivel, a matricula de alunos mais jovens que estejam abrangidos pela

. Setembro 2023 Julho 2024
escolaridade.

Aumentar os contactos com os Encarregado de Educacéo

Diversificar o nimero/tipo de agdes de divulgagéo da oferta formativa ,
AM2 A2 ) - ) i _ ) Fevereiro 2024 Julho 2024
Alargar a area geografica da promogao das a¢des de divulgagao para fora da AMP

Promover a participacdo dos Stakeholders nas atividades curriculares e extracurriculares
AM3 A3 ) ) _ , Setembro 2023 Julho 2024
Adequar o plano de formagéo da escola as necessidades dos Stakeholders internos

Realizar agdes de formago que estimulem as competéncias dos colaboradores e melhorem o seu
WVM %4 desempenho Setembro 2023 Julho 2024

Promover o uso do software de gestio de alunos e da plataforma moodle

AMS5 A5 _ _ _ . Setembro 2023 Julho 2024
Construir manuais de procedimentos em formato digital
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua

da oferta de EFP

Apds a reflexdo sobre a aplicagéo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, 0 SGQ apresenta-se consolidado e sistematizado. No ano letivo 22/23 destacamos:

a) Cumprimento do plano anual de atividades;
b)Melhoria da participagdo dos stakeholders;

c)Aumento do ingresso dos alunos no ensino superior;

d)Internacionalizagao de projetos;

e) Aumento da participago em projetos locais, nacionais, internacionais;

f) Promogé&o da sensibilizagdo ambiental e sustentabilidade

g) Promogéo da seguranca digital

g) Reforgo da equipa pedagdgica para acompanhamento dos alunos, ao abrigo do decreto de lei 54/2018

h) Melhoria dos recursos tecnolégicos

i) Refor¢o do SPO
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No ambito do PRR, a escola candidatou-se a um Centro Tecnoldgico Especializado de Informatica, tendo 0 mesmo sido aprovado em 2022. A implementagdo do CTE vai reforgar e reequipar a

infraestrutura tecnolégica da escola, modernizando os seus espagos, recursos € equipamentos, bem como vai tornar mais atrativa a sua oferta formativa de dupla certificagdo preparando os seus

formandos para a inovagéo tecnoldgica que vivemos e para os desafios da transi¢do climatica e digital que a mesma traduz.

O CTE aprovado vai permitir uma maior interagdo com os todos stakeholders, nacionais e internacionais, com outros estabelecimentos de ensino, empresas, bem como promovera uma maior
aproximagado a comunidade local apoiando as atividades das organizagdes da sociedade civil, designadamente ao nivel da formagéo, prestacdo de servigos (alojamento e construgéo de paginas

web, etc).

Por outro lado, a especificidade dos equipamentos permitem criar novos ambientes de qualidade no ensino, em contextos de aprendizagem, permitindo uma maior aproximagéo e interagdo com a
realidade empresarial, bem como com outros parceiros que podem contribuir para uma melhor inser¢do no mercado de trabalho, e ainda para a promogéo do prosseguimento de estudos, dos

nossos alunos.

N&o podemos também deixar de referir que um dos critérios que tivemos em conta ao selecionarmos 0s novos equipamentos, foi promover uma maior inclusao dos alunos NEE.

No ano lectivo em andlise desenvolvemos actividades que tiveram por base os objetivos estabelecidos no projeto educativo, registando-se um aumento no nimero de atividades realizadas.

A maioria das atividades tiveram por objectivo promover a cidadania activa, a sustentabilidade, a inclusdo, a salde, a relagdo com o mercado de trabalho e o ensino superior, tendo sempre em
consideracao o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria.

Por outro lado, preocupamo-nos em aumentar a participagéo da escola em projetos locais, regionais, nacionais € internacionais, com especial enfoque nos projetos Eramus.

De referir, ainda, o refor¢o do apoio aos alunos que pretendiam prosseguir estudos, nomeadamente através do apoio dos docentes nas disciplinas a que os alunos tém de realizar exames de acesso

ao ensino superior. Em paralelo, promovemos na escola e em estabelecimentos de ensino superior, varias dindmicas, com o intuito de potenciar o prosseguimento de estudos.

A melhoria do processo de ensino-aprendizagem levou-nos a auscultar a opinido dos alunos e dos parceiros, nomeadamente em reunides intercalares de conselhos de turma (onde participam os
representantes dos Encarregados de Educagéo e dos Alunos); em reunides com todos os encarregados de educacéo (por turma); em reunides do conselho Consultivo, em reunides com as entidades
de estagio bem como com entidades empregadoras, que apontam os aspetos positivos mais relevantes dos cursos, bem como as oportunidades de melhoria, € ainda em reunides com o corpo

docente e ndo docente, designadamente nas reunides gerais.
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Considerando que as metas a alcancar, no &mbito das areas de melhoria introduzidas em 2022, designadamente no que se refere a Empregabilidade e ao Prosseguimento de Estudos (AM4), e as
parcerias (AM5) foram conseguidas, procedeu-se a sua substituicdo por uma nova area de melhoria. Esta nova area prende-se com a melhoria da comunicagéo interna nomeadamente utilizagéo
de recursos digitais.

No ambito da referida reflexéo, constatdmos que os resultados aferidos, que resultaram da participa¢do de toda a comunidade escolar, permitem identificar alguns pontos positivos e areas
de melhoria e, assim, compreender melhor a qualidade da formag&o ministrada nos nossos cursos profissionais. Associados a estes resultados serdo tomadas medidas, no sentido de contribuir

para a melhoria continua tendo por base o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e Formag&o Profissionais (EQAVET).

Os Relatores

Diretor-Geral

A Diregao Pedagdgica

O Responsavel da qualidade

(Porto, 29 de maio de 2023)
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